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CARTAS HISTORIA GENERAL

AMBIENTE

CARTA DEL CEO

Las becas al personal en nuestra organizacion existen desde julio del
afio 1958. Sin embargo, solamente en los Ultimos cinco afios hemos
profesionalizado el manejo de las becas con el programa de Becas
Ernesto Freund administrado por FEPADE, e incrementado el nimero
de becarios de una docena de personas a 200, y los montos de menos
de $10k anuales a méas de $100k. Las oportunidades pendientes de
realizar para ayudar con la educacion de los familiares de nuestra
gente son de altisimo potencial.

Don Max Freund compr6 la "Hacienda Montecristo" entre los afios de
1943 y 1947. Este es un bosque de la era terciaria declarado
Patrimonio de la Humanidad por las Naciones Unidas que se mantiene
y mantendra virgen como parte de las actividades de la Fundacion Max
Freund que apoya SWCA desde 1959.

Este largo historial del cuido de bosques naturales ha engendrado en nuestra gente un profundo amor por
la naturaleza. Por ejemplo, en la fabrica tenemos 4 manzanas de terreno al que le damos mantenimiento
contra la erosién. Sin embargo, deberiamos estar considerando una mas activa participacion en
programas de reforestacion, especialmente en estos terrenos, asi como en la cuenca del Lago de llopango
adonde esta situada la planta. Dado el alto porcentaje de deforestacion en El Salvador, las oportunidades
pendientes de realizar en este tema son de un altisimo potencial.

Hemos conformado un comité de ahorro energético con el propoésito de instalar correctamente lo que ya
tenemos comprado, hacer uso de normas de calidad energética de la IEEE, y de buscar una certificacion
ISO 50001. Sin embargo, recién vamos comenzando los proyectos importantes. En el 2015 instalamos
lamparas LED vy chillers de alta eficiencia en los aires acondicionados del edificio administrativo para la
reduccién del consumo de energia, generando un 68% de ahorro en el consumo. En el edificio técnico de
Operaciones también esta en proceso de cambiarlo , asi como en lugares que requieren aire 24/7/365
como el bunker de IT, y los cuartos eléctricos del CCM1 y CCM2 y el cuarto de perdxidos. Ademas, en los
proximos afios nos embarcaremos en la instalacién de paneles solares.

La floculacion de aguas de lavado de tanques y el reciclaje de solventes se han estado desarrollando en
SWCA por décadas. Sin embargo, en el 2016 hasta la fecha el suefio de CERO DESCARGAS de Don
Ernesto Freund es una realidad, porque la planta de tratamiento de aguas residuales de la planta de
produccion se comenz6 a operar en el 2016. Se estima que con esta planta de tratamiento lograremos
procesar mas de 200,000 gal para uso en inodoros y riego.

Estamos enfocados en la salud, seguridad, educacion y progreso de nuestra gente, en minimizar los
recursos utilizados para la fabricacion de pintura, especialmente agua y energia, y en lograr CERO
DESCARGAS al medio ambiente. Sin embargo, hasta el dia de hoy no hemos sido rigorosamente
metodologicos para poder lograr metas mas agresivas. Es el proposito de este segundo "Reporte de
Sostenibilidad" utilizar una metodologia rigurosa y clara para establecer una linea base que nos permita
medir nuestro avance, asi como establecer metas claras de lo que debemos lograr en el futuro.

Tenemos un amplio portafolio de proyectos en ejecucién, y un correspondiente alto nivel de CAPEX
destinado para proyectos de sostenibilidad para los proximos cinco afios en general, y para el 2019 en
especifico. Nuestro legado empresarial debe ser heredarles un mundo mejor a nuestros hijos. Lo
interesante es que nos estamos dando cuenta que esto lo podemos lograr encontrando un interesante
retorno de la inversion para cada proyecto. No por gusto dicen que “hay dinero en la basura”. Asi que, a
invertir...

CEO de Sherwin-Williams de Centroamérica S.A. de C.V.
Ricardo Freund

MEDIO

SOCIAL ECONOMICO

CARTA DEL PRESIDENTE & CCO

“Si algo es un elemento universal digno de admiracién y deleite,
es la Naturaleza.

Si algo nos provee de recursos fundamentales para la vida, es la
Naturaleza.

Si existe un solo sistema capaz de restaurarse por su increible
dinamica, es la Naturaleza.

Si algo vale la pena defender y velar por su no destruccién, es la
Naturaleza”.

JFS

En Sherwin-Williams de Centroamérica hemos tomado con mucha
seriedad la estrategia de Sostenibilidad que nos motiva a ser una empresa solida financieramente,
completamente responsable con los colaboradores, clientes y proveedores, y que fomenta el desarrollo de
nuevos productos y sistemas de produccién completamente responsables con el medio ambiente.

El documento que ahora presentamos es considerado nuestra linea base de mediciéon por medio de un
Informe de Sostenibilidad, el cual ha tomado aproximadamente 10 meses en documentarse. Cuando se
habla en términos de Sostenibilidad y se habla con responsabilidad del mismo, se debe de hacer hincapié
gue la sostenibilidad inicia cuando en la compafiia existe la voluntad de Medir y Publicar lo que en la
compafiia se hace. El fundamento detras de las estrategias de sostenibilidad demuestra que no basta con
gue las compafiias sean exitosas en sus mercados en términos de crecimiento en ventas y rentabilidad,
sino que demuestren que su éxito va en paralelo con factores positivos y responsables con la sociedad y el
medio ambiente. Un proyecto de sostenibilidad sin mediciones, no es méas que una campafa publicitaria
promovida por ambientalistas.  Sin embargo, un proyecto de Sostenibilidad realmente promueve el
entendimiento de las implicaciones que tienen los procesos productivos en la compafiia, motiva a ser las
cosas de la forma mas eficiente, genera una cultura de mejora continua, y desarrolla verdaderos lideres en
temas de responsabilidad ambiental, garantizando asi la sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

Los informes de sostenibilidad empresarial se basan en las normativas de redaccion de informes dictadas
por el WBCSD (World Business Council for Sustainable Development), que es el ente que brinda las
directrices a nivel mundial sobre el impacto que la industria y negocios tienen sobre el medio ambiente y
traza programas concretos de trabajo y compromisos para minimizar impactos, al mismo tiempo que
genera cultura empresarial de sostenibilidad.

Este segundo informe, NO ES UN TRIUNFO, es solo un nuevo principio, para poder trazarnos metas para
el aflo 2019 y 2025 partiendo de nuestra linea base de datos el 2018.

Invito a todos los colaboradores de Sherwin-Williams de Centro América, a nuestros proveedores de
materias primas, y a nuestros apreciados clientes, a poner su granito de arena en los temas de
sostenibilidad de Sherwin-Williams. La sostenibilidad es el punto de interaccion méas concreto donde las
personas que trabajan en la compafiias pueden hacer su aporte para fortalecer los tres pilares de la
sostenibilidad: Econdmico, Social, y Ambiental.

Presidente & COO de Sherwin-Williams de Centroamérica S.A. de C.V.
Juan Francisco Sifontes

Informe de Sostenibilidad 2019
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CARTAS HISTORIA AMBEIE'NTE SOCIAL ECONOMICO SHERWIN-WILLIAMS

MISION:
‘Encantar a nuestros clientes, colaboradores, inversionistas y a la comunidad que nos rodea, a
través de nuestros productos, servicios y beneficios.”

VISION:
“Ser lideres de pintura a nivel regional cumpliendo los méas altos estandares de calidad, con gente
comprometida y la mejor tecnologia.”

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

‘En Sherwin Wiliams de Centro América, empresa lider en el desarrollo, produccion vy
comercializacion de pinturas y articulos asociados de aplicacién, estamos comprometidos con los
objetivos del sistema integrado de gestion, que comprende la interaccion de los sistemas de calidad,
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, servicio, mejora continua, eficiencia en el uso de
agua y energia.

;HER WIN Tenemos el firme compromiso de entregar productos y servicios de alta calidad que satisfagan

plenamente los requerimientos y expectativas de nuestros clientes en cada segmento de mercado y

demas partes interesadas. Ejecutamos iniciativas basadas en la innovacion de productos que son
I L L I A MS fabricados con una cultura de calidad, enfocada en procesos agiles, rentables y productivos.
® Obramos apegados al respeto del medio ambiente, las leyes y reglamentos de operacion, y la

sostenibilidad del negocio en el tiempo.

Invertimos con entusiasmo en el desarrollo de nuestro recurso humano, creemos en la medicion de los
procesos y sus resultados, actuamos en concordancia a nuestros valores, y priorizamos nuestro
accionar bajo el principio que todo comienza y termina con el cliente”.

Informe de Sostenibilidad 2019 5



CARTAS HISTORIA A,\'X'BEIE',\IOTE SOCIAL ECONOMICO SHERWIN-WILLIAMS.

NUESTROS

VALORES
CORPORATIVOS

SHERWIN
WILLIAMS.

Cultura de valores

La cultura organizacional es una de las bases mas
importante de una organizacion, describe la manera de
vivir, ser, actuar y cOmo se comportan las personas en una
empresa, el pilar de la cultura de Sherwin-Williams de
Centroamérica son los valores organizacionales, que
determinan el comportamiento de los colaboradores y la
manera de dirigir de los méas altos mandos de la
organizacion.

“Los valores son los pilares de la cultura de una empresa,
con ellos, se cambian actitudes, se regulan las reacciones
de los individuos, se modula el comportamiento de las
personas y se gobierna el pensar individual y colectivo...”

Ricardo Freund

CEO de Sherwin-Williams de Centroamérica.

Informe de Sostenibilidad 2019 6
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“‘Esta empresa tiene un enfoque orientado a la sostenibilidad y el cuido con el medio ambiente como
ninguna otra. Se preocupa por cuidar el sitio donde esta operando y por la gente que los rodea. Sherwin-
Williams es una empresa que esta invirtiendo en el manejo medio ambiental con soluciones integrales
para el mantenimiento del mismo.

Sherwin-Williams de Centroamérica se preocupa por el impacto de sus operaciones. Actualmente son
pocas las que invierten en proyectos sostenibles, por eso Sherwin-Williams se caracteriza por la
racionalizacion de los recursos”.

................................................................................................... Director de produccién

“Sherwin-Williams no solo se enfoca en vender, sino en la convivencia de los colaboradores, nos hace
sentir como una familia, asi como uno de nuestros valores, Somos una sola Sherwin. Somos lo que
pensamos, porque nos ayudan a facilitar la perspectiva de las situaciones tanto en lo personal como en lo
laboral.

Nos ensefian a estar a favor del medio ambiente con todos los proyectos medioambientales y permite que
la empresa sea altamente calificada no solo en el aspecto econémico sino en beneficio del medio
ambiente. También nos inculcan ser conscientes con la realidad, ensefiandonos a reciclar para que el
beneficio econémico sea destinado a las becas que otorgan”.

--------------------------------------------------------------------------------------------------- Jefe de Formulacién Arquitecténica

“Para mi es un gusto formar parte de Sherwin-Williams, una empresa con fe en el futuro que le apuesta a
las inversiones de modernizacion y proyectos de mejora continua. Una empresa que reconoce el valor y
la importancia del recurso humano, fomentando sus valores corporativos.

Cuidando de la salud de sus clientes con la produccion y creacion de productos que son amigables con el
medio ambiente, cuidando la eliminacion de componentes contaminantes en sus productos, asi como el
control de un bajo VOC.

Sherwin es una empresa con proyeccion social que promueve la educacion por medio del apadrinamiento
a instituciones educativas y el otorgamiento becas a estudiantes”.

Susana Castro

................................................................................................... Jefe de Infraestructuray Comunicaciones

“Actualmente la empresa esta realizando muchas mejoras en la tecnificacion del personal haciendo
mayor conciencia en los colaboradores con la proteccion al medio ambiente.

\-". Sherwin-Williams elabora programas para contrarrestar los impactos al medio ambiente y a los operarios,
"Ny 3\ 1 porgue mejora las condiciones de trabajo por la automatizacion de los sistemas”.
[ ) ,\
=N ' ‘l;)‘ ................................................................................................... Coordinador de Brigadas de Emergencia

Roberto Lopez

Informe de Sostenibilidad 2019
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METAS DE SOSTENIBILIDAD 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e (N

kWh de Red Nacional

1,496,094.07 2,427,269.85 2,206,017.58 2,149,189.35 1,912,292.50 2,507,746.58 - - CERO - I

A e L L L L L T L L L T -

e EEEEEmm——— 1
|
|

Agua m?3
e EEEEEmm——— 1
_ DESECHOS : 100.14 96.95 95.45 98.97 64.88 65.75 CERO :

Desechos a Botadero Ton

1
0| AccienTes NI 7 6 2 4 2 ) ) ) CERO |

Accidentes de los Colaboradores
(A )
_ VOCs - 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 I
1 $141,518.89 $240,986.10 $300,726.80 $402,813.94 $399,529.98 $635,058.61 $730,317.41 $839,865.02 $965,844.77 $111,0721.49 }

Productos certificados EPD / $ EPDs Greeng uard

N et 1
Edificios | EERSMASAGS | 1 ‘ : |
ENERGETICO L _l

Certificacion LEED y tiendas-ARC
’ ------------------------------------------------------------------------- -_—
1
HUMANA - _

indice de Satisfaccion Colaboradores

£ -.|

_ EXPERIENCIA
COMUNIDAD -4

1 INICIO 25% 25% 40% 70% 80% 90% |
Cobertura % Programas RSE en la

region CA
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SHERWIN-WILLIAMS

5 EJES DE LA SOSTENIBILIDAD

Sherwin-Williams de Centroamérica buscaba alinear sus procesos productivos hacia las tendencias mundiales de automatizacion, innovacion,
calidad y sostenibilidad. Con base en esto se desarrollo una estrategia de sostenibilidad que basaba en cinco ejes de descarbonizacion.

RECICLAJE Y MANEJO DE DESECHOS EN
PLANTA'Y OFICINAS

op " I T R IR NN (R[N NN (W NV (W[ T (D L (T (R (U ~
)
|{ * Manejo de desechos solidos y liquidos. :
=1
1 Becas Don Ernesto Freund, :
I
I\ Fabricacién de muebles con materiales reciclados. }

[P ——

’
N

Ingresos de $125,000.00 por materiales
enviados a empresas recicladoras.
89.9% Mobiliario Reciclado.

Informe de Sostenibilidad 2019 9



SHERWIN-WILLIAMS

EFICIENCIA ENERGETICA ‘ ’) _.)
o o B ) -
: Red de aprendizaje. : - =
: GlZy CONUEE. : -
L ISO 50001. : -
e J -’

Organizacién Patrocinadora Organizacion Iniciadora

AHORROS PROYECTADOS 2022 'i| o

$509,760.00 USD S Y

Moderadora
g Empresas Purﬁcipqnfes
/A ONUEE
{ o 1 omlcspef s @ plastiz <o
\ : ' SHERWIN ‘Alas 'borud;:s (:
\ 7 WiLLiAmS. - ra |
N . ©,OppFilm
SIgMaQ preasat =

:&P/‘ﬁ CConpusAL

1
Prziuges c>cer. [/
4

Reduccion de un 25% de energia de la
linea base 2016 — 2,887,720 kWh/afo.

2018 - 2,540,340 kWh/ano -12.05%
2019- 2,387,919 kWh/ano — 17.30%
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SHERWIN-WLLIAMS

SISTEMA INTEGRADO DE AGUA NET

PURIFICACION DE AGUA

POSITIVE
'/ ---------------------------------- \\
: * Implementacion de sistema integrado agua. :
: Net Positive Water System. :
'\ Balance entre cantidad de extraccion e inyeccion. ,'

Extraccion (-) 5,782,943.29 gal.
Insercion (+) 7,482,457.92 gal.
NET= (+) 1,699,564.63 gal.

Informe de Sostenibilidad 2019 11



CARTAS HISTORIA GENERAL ‘

EJE DE DESCARBONIZACION

EDIFICIOS LEED EN CONSTRUCCION
SOSTENIBLE

« Certificacion de edificios.
LEED.

4 |

L VIIETER YV

SHERWIN-WILLIAMS
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CARTAS HISTORIA

EJE DE DESCARBONIZACION

GENERAL

PRODUCTOS CON DECLARACION
AMBIENTALES

Certificacién de productos.

NSF Internacional.

EPD (Environmental Product Declaration).

EPD10115NSF
DECLARACION AMBIENTAL

DE PRODUCTOS

. dU¢ -

Certified

Environmental
Product Declaration

www.nsf.org

MEDIO

AMBIENTE

SOCIAL

i

EPD

EPD 10288

SHERWIN-WILLIAMS

SHERWIN | SUPERPAINT
WiLLiams. <8 LATEX MATE INTERIOR
BLANCO
DESCRIPCION SISTEMAS RECOMENDADOS
DATOS TECNICOS
Super Paint Latex Mate Interior, es Superficies nuevas

nuestro 1&tex acriico dissfado pam
prop A
resistencia al ensudamiento y bloqueo
de manchas, de ficl Mmpieza . ala
lavabiidad, muy buen desempefio al
frotamiento y desgaste abrasive, pedil
equilibrado de lavado para manchas
hidroftbicas e hidrofilicas,  buena

ia al blocking o p ¥
odemds bejo VOC. Su  famula
antmicrobial previens e crecimiento de
becterias, hongos, algas y  moho
melorands |a calidad del aire intenor,
brindando  salubridad y prewencidn
microblal en superfices.

VENTAJAS

= 2 en 1 Pinurm e
Imprimanta

#  Antimicrobial

= Superior rendimienio

= Superior  blogueo de
manchas

= Resistencia al
ensuciamianio

=  De fécil impieza

*  Alta lavabilidad

=  Muy buen desempefic al
frotamiento y &l desgaste
abrasivo

USOS RECOMENDADOS
. Inberior

Tipos de superficia:
Aluminio | Galvanizado

Blogue de concrato

Bloque de cara dividida
Revestimiento de cemento y
paneles

E‘eauw. cemento, concretn

Revestimiento vinil
Madera

Color: Blanco

Rendimiento Tedrico:
61.15 m2/gal (16.16 m2/L} a 1 mils

Espesor recomendada:
4 mils humedo
1.84 mils seco

Rendimiento al espesor minimo
recomendado:

37 29m2igal (3.85 m2/L)

Rango de rendimiento a una
mano:

31.69 m2/gal - 42.88 m2igal (8.35
m2iL - 11.33 m2iL)

Mota:  Rendimienio  ledrco ﬂah_: a
porosded G la superfice y hemdmisnta
ulizada.

Tiempo de secado:

Dependiendo de la temperatura y la
Hlimedes. pemitimg

Tacto: 2 horas
Retocar: 4 horas
Compheto: 12 horas
Brillo a B5™ 0-10 Mate
REDUCCION

Brocha/Rodifio: Mo es necesario
Airless: Mo es necesario
‘Bolidos/peso: 588 %
‘Balidoshvolumen: 41.04 %

Peso por galén
11.63 thigal (1.38 kafl)

Se debe limpiar comectamente la
superficie para dejarla libre de
imperfecciones. Si la superficie tiena
problemas de akalinidad, yesamiento
o polvilio suetto se debe colocar como
primera mano de BE sellador para
superfcies alcalinas (A34WSAL) O
Acondicionador de superficies base
agua {A34CSA1) y posteriorments
las mancs necasaras de
SUPERPAINT LATEX MATE
INTERIOR.

Superficies pintadas

Colocar 1 mano de SUPERPAINT
LATEX MATE INTERIOR diluida ai
25% como primer o primera mano,
luago aplicar |85 manos necesanias
de SUPERPAINT LATEX MATE
INTERIOR Sin diluir.

Aluminio | Galvanizado

2 manos SUPERPAINT LATEX
MATE INTERIOR

Ladrilla

1 mano de SUPERPAINT LATEX
MATE INTERIOR diluida al 25%
COMmo primer o primers manao.

2 manos SUPERPAINT LATEX
MATE INTERIOR

Blogues de Concreto

1 mano de SUPERPAINT LATEX
MATE INTERIOR diluida al 25%
COMO primer o primera mano.

2 manos SUPERPAINT LATEX
MATE INTERIOR

Baja Licencia de The Sherwin-Willams Company Cleveland, Ohio, propéetaria de fas marcas registradas,

Fagina 1de 4

ARQ Rev. 09/2020
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CARTAS HISTORIA GENERAL AMBIENTE SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL COORPORATIVA

Sherwin-Williams de Centroamérica a través de la historia se ha caracterizado por ser una empresa con una extensa trayectoria en la creacion y el
desarrollo de programas de responsabilidad social, estos programas estan orientados a buscar el bienestar del medio ambiente, colaboradores,
clientes y la comunidad en la que se sitia. La compafiia posee un estilo empresarial donde cada colaborador esta directamente involucrado en
proyectos de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa. Existen tres ejes por los cuales Sherwin-Williams de Centroamérica define la

responsabilidad y vision empresarial de su entorno:

e
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12. Apoyo a escuela Miguel

Apoyo a Escuela Llano Verde.

Joven con Valor 360.

Pasantias con Jovenes universitarios.
Sistema Dual ITCA.

Apoyo al Colegio de Arquitectos.
Science girl camp.

Congreso CADES.

Congresos Industriales.

Speakers Universitarios.

Programa de becas Don Ernesto

Freund.

11. Museo para nifios TIN MARIN.

Angel
Ramirez (escuela y exposicion de arte

infantil).

B —————
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Centro de Salud Integral Don Ernesto
Freund (Clinica empresarial).

Apoyo de pintura teatros, museos,
Iglesias y escuelas.

Comité RSE-Well.

Apoyo Comité Olimpico.

Intervencién urbana de cascos historicos.

HABITAT para la humanidad.

Intramuros deportivos (fatbol y ping
pong).

La salud esta en tus manos.
____________________ _—’

\
\
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+h| WILLIAMS.

Cadena de sostenibilidad.
ISO 14001.

Certificacion LEED.

Net Positive Water (Planta de

AP w0 D PE

de Aguas lluvias).

Pro - Lago.
Miembros Activos de CEDES.

© N o O

paises de Centroamérica.
9.  Tours a edificios LEED.
10. Reforestacion.

11. Huertos caseros.

S TN NN N N N N N N N N N R S S N S S —

v 12. Comite Biofilia.

Informe de Sostenibilidad 2019

Programas de

Responsatilidad Social

Corporativa

Tratamiento de Aguas Residuales, Planta

de Potabilizaciéon de Agua, Reinserciéon

Programa de reciclaje oficina y planta.

Miembros de los GBCs en todos los

B ———
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CARTAS HISTORIA GENERAL

MANEJO INTEGRAL DE AGUAS DE SHERWIN-WILLIAMS DE
CENTROAMERICA

Sherwin-Williams de Centroamérica comprometida con el medio ambiente y todos los
recursos que estan a su alcance, ha implementado un sistema de manejo integrado de
aguas cuyo alcance es desde el punto de extraccion de agua hasta su disposicion final.

MANEJO INTEGRAL DE AGUAS g
NET POSITIVE WATER* g

*EN IMPLEMENTACION NIV
WiLLIAMS

..

Sistema contra
Incendios

Sherwin Williams tienen 3 fuentes de abastecimiento de agua, una es la red municipal,
conexién para tanques cisternas y abastecimiento por pozo propio, siendo este ultimo la
actual fuente de abastecimiento de la empresa.

Todo el sistema de aguas fue creado con el objetivo de mantener agua siempre
disponible para cualquiera de los usos: produccion, emergencias e higiene.

El punto principal de alimentacion del sistema es un tanque pulmon ubicado al frente de
la propiedad, este sirve para abastecer de agua a la red contra incendios.

Responsable del Proyecto: Rodrigo Lemus / Javier Ramirez

MEDIO
AMBIENTE

SOCIAL ECONOMICO

Los tanques de la Red contra incendios tienen una capacidad de 150,000 gal cada uno
(actualmente se cuentan con 2 tanques)

La red contra incendios consiste en un anillo perimetral conectado a unas motobombas
con capacidad de 2,500 galones/min.

Esto sirve para poder actuar de forma inmediata ante cualquier emergencia de incendio,
todas estas actividades lideradas por la brigada interna de bomberos industriales.

Planta de purificacion de agua: Osmosis Inversa

El agua almacenada en estos tanques alimenta el sistema de potabilizacion de agua de
Sherwin Williams, la Osmosis inversa.

Informe de Sostenibilidad 2019

SHERWIN-WILLIAMS

16



CARTAS HISTORIA GENERAL

USO CORRECTO DE

A partir del proceso de la Osmosis Inversa
OASISY BEBEDEROS

se obtienen 2 calidades de agua:

El agua potable, que es almacenada en
dos tanques con capacidad de 20,000 gal
y es utilizada para procesos de fabricacion,
investigacion 'y desarrollo, consumo
humano y estaciones de lavado de
emergencia.

NO USAR
BOTELLAS D
CUELLO ANGOSTO

@ rmy———

NO TOPAR LA BOCA O LENGUA *
EN LA BOQUILLA DISPENSADORA D AGUA

Dique y Pozos de Infiltracion

El otro tipo de agua obtenida es el agua de rechazo o agua Gris, esta agua es captada
en otros dos tanques de almacenamiento con capacidad de 20,000 galones y es
combinada con las aguas tratadas en la Planta de tratamiento de aguas residuales y son
destinadas para riego, uso en inodoros y mingitorios dentro de la compafiia.

Para control de los consumos de agua en cada area, el sistema de monitoreo esta
conformado por 27 medidores de flujo analogos los cuales son monitoreados todos los
dias, con el objetivo de controlar algin consumo anormal y corregir algun tipo de fuga
que en sistema se presente.

Otro de los componentes claves del sistema es el manejo de las aguas lluvias, el edificio
administrativo que cuenta con una certificacion LEED gold, tiene un tanque de captacion
de aguas lluvias, su uso es para abastecimiento de inodoros y mingitorios, el tanque en
época de verano es alimentado por el agua Gris almacenada en tanques de 20,000
galones.

En temporada de invierno, el exceso del agua del tanque del edificio administrativo y el
de todos los techos y aceras de la fabrica es direccionado a un pozo central y luego es
enviada al dique de captacion, dentro del dique se encuentran dos pozos de infiltracion,
el objetivo es reinsertar el agua lluvia y alimentar los mantos freaticos, de esta forma
compensar el uso del agua de pozo.

MEDIO
AMBIENTE

Consumo anual
-5,782,943.29 gal.

SOCIAL

- ~——

ECONOMICO

Insercion anual
+7,521,872.65 gal.

752187265 0
T8 982983 29—
NET=(+) 1,738,929.36 gal.

SHERWIN-WILLIAMS
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Al cierre del afio 2019
se logré compensar el
consumo de agua
extraida del pozo, de
esta forma Sherwin
Williams se ha
convertido en la Unica
empresa de
fabricacién de pintura
en ser True Net
Positive Water.

/
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CARTAS HISTORIA

GENERAL

COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD 2019 Y 2025 PARA EL

MANEJO INTEGRAL DE AGUAS

SOCIAL ECONOMICO SHERWIN-WILLIAMS
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Consumo total de agua potable del servicio
nacional
Real 2019 440,000 gal/mes
Meta 2020 420,770 gal/mes
Meta 2025 259,000 gal/mes
Pozo Natural
Pago anual por uso de agua del servicio
nacional
Real 2019 $ 55,120.00
Meta 2020 $ 30,000.00
Meta 2025 $ 5,000.00

Planta de Potabilizacion y Desmineralizacién del

Agua

Captacion de Aguas Lluvias
Utilizacion de agua | Captaciéon de agua
; potable para grises para uso en
inodoros y riego inodoros y riego
i | } (& } Real 2019 184,800 gal/mes 10,000 gal/mes
[ ' 1
= Meta
2020 154,800 gal/mes 50,000 gal/mes
Meta
2025 60,000 gal/mes 150,000 gal/mes
Sistema Pigging
Consumo total de agua
- Pasta base agua
de produccion para
. . generada en
limpieza de maquinaria
. gal/mes
y equipos
Real 2019 14,520 gal/mes 3,700 gal/mes
Meta 2020 5,000 gal/mes 2,590 gal/mes
Meta 2025 500 gal/mes 600 gal/mes
Dique de Infiltracion
Capacidad anual de | Consumo de agua
infiltracion del dique en la planta de
de contencion produccion
Real 2019 0 gal/afo 5,142,597 gal/aio
Meta 2020 2’803’258'19 5,049,240. gal/afio
gal/afio
Meta 2025 5’606’5{6'38 3,100,000 gal/afio
gal/ano

Délares invertidos para potabilizar el
agua en la empresa

Real 2019 $20,000
Meta 2020 $7,000
Meta 2025 $500.00

Informe de Sostenibilidad 2019

18



CARTAS HISTORIA GENERAL

SOLIDOS Y LIQUIDOS

La cadena de sostenibilidad de Sherwin-Williams de
Centroamérica tiene como propdsito el reducir, reusar y
reciclar; los desechos que se generan por la actividad
productiva dentro de la fabrica. El enfoque de la compafiia es
dar un correcto tratamiento a los desechos sélidos y liquidos,
contribuyendo asi con el medio ambiente. La
concientizacion a todo personal es fundamental en la
realizacion de la correcta disposicion, en Sherwin Williams
se vive la cultura de “clasificacion desde el origen”, esto
permite obtener mejores resultados al realizar los
tratamientos en cada uno de los centros de reciclaje.

La empresa cuenta con 2 areas especificas dotadas de una
correcta infraestructura, las cuales sirven para realizar la
correcta separacion de los desechos. Las areas se han
denominado: Area de Reciclaje de Solidos y Area de
Reciclaje de Liquidos.

Los desechos sélidos se clasifican, almacenan y resguardan, acorde a su naturaleza y

disposicion final, en reciclables, comunes y especiales.

Los reciclables como papel, cartdn, aluminio, cobre, plastico, barriles metélicos y madera
son vendidos a empresas especializadas, o son reutilizados en los procesos de

manufactura de la empresa.

Los desechos comunes no reciclables como organicos y desechos especiales como
restos de productos quimicos o desechos de clinica empresarial, se recolectan a través
de empresas certificadas para que reciban el tratamiento respectivo.

Uno de los objetivos ambientales de Sherwin-Williams de Centroamérica es el de
aumentar la cantidad de desechos reciclados y reducir los desechos que van al relleno
sanitario, esto para disminuir la saturacion en los rellenos sanitarios del pais y contribuir

con una reduccion significativa del CO2 enviado a la atmosfera.

Venta)

Informe de Sostenibilidad 2019
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MEDIO
CARTAS HISTORIA GENERAL SOCIAL ECONOMICO SHERW{N-W}LL]AMS

CADENA DE SOSTENIBILIDAD Y MANEJO DE DESECHOS
SOLIDOS Y LIQUIDOS
La estrategia implementada es la de Clasificacién en el sitio de trabajo, esto involucra

directamente a los miembros de cada centro de trabajo y los hace pieza fundamental en
el alcance de los objetivos ambientales de la institucion. 0.60

Lbs desechos reciclados/gal Fabricado

0.50
0.40

0.30

0.20
| I TR R
feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

ene

2017 =2018 m=2019

Lbs desechos MIDES/gal Fabricado

0.080
0.070
0.060
0.050
0.040

0.030
A finales del 2019 se obtuvo una reduccién en un 2% en la generacion de desechos 0.020
comun que se envia a relleno sanitario. 0.010 I
mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

DESECHOS GENERADOS ene  feb

®2017 ®2018 = 2019
2,000,000.00
1,300,000.00
1,600,000.00 Desechos liquidos

1,400,000.00

AR Los desechos liquidos se clasifican segin su composicion, solventes de limpieza y agua

residual.

Las fuentes de generacion de los desechos son en mayor porcentaje, planta de
produccion, luego le sigue el area de investigacion y desarrollo de productos, control de
calidad, Centro de distribucion Regional, Clientes y tiendas propias.

1,000,000.00
£00,000.00
£00,000.00
400,000.00

200,000.00

2017 2018 2018

B Redclade @ Comun
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CARTAS HISTORIA GENERAL SOCIAL ECONOMICO SHERWfN-WfLLJAMS

Solventes

A inicios del 2019 la empresa invirtio en una maquina recicladora de solventes nueva con
el objetivo de tratar internamente el desecho liquido generado, el objetivo del equipo es
obtener un solvente destilado que sirve como materia prima para la fabricacién del
solvente que es utilizado Unicamente dentro de la fabrica para la limpieza de maquinaria y
equipos.

Agua

Toda el agua residual de tipo especial es captada y tratada en tanques de proceso, la
primera fase es un tratamiento Fisicoquimico, de este proceso se obtiene agua con baja
carga de sélidos y pasta.

El a&rea de tratamiento primario cuenta con 4 tanques para el tratamiento, dos de ellos
sirven para mezcla y los otros dos sirven para la sedimentacion y la separacion del
producto. El agua obtenida de este proceso se envia a la planta de tratamiento de aguas
residuales para la segunda fase del tratamiento, y la pasta base agua se capta y se
almacena en contenedores plasticos para su posterior reutilizacion como materia prima
del producto primera mano para paredes base agua. En el 2019 se generaron 203,129
galones de agua residual, respecto al 2018 se ha generado un 32% menos.

El producto Primera mano para paredes es el que se dona en mayor parte a las
instituciones que solicita apoyo con sus proyectos.

En el 2019 en promedio mensual se generd una cantidad de:

Agua Residual generada / gal Fabricado

0.08
0.07
0.06
0.05
0.04
0.03
0.02
0.01
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

=2018 2019 fm———————— \

La segunda fase del tratamiento de agua residual especial es un proceso biolégico que se
realiza en una planta de tratamiento de agua residual con tecnologia de biorreactores de
lecho movil (MBBR).

Del proceso son obtenidos dos subproductos, agua tratada, cumple con los estandares de
los reglamentos salvadorefios para descarga a cuerpo receptor, y un lodo biolégico.

Informe de Sostenibilidad 2019 21



CARTAS HISTORIA

300 mg/L

GENERAL

MEDIO
AMBIENTE

Tabla de resultados de Andlisis externos de la calida del agua

100 mg/L 49 <20 77
100 mg/L 16 <1 6
30 mg/L 9 <0.11 9
6.0 --9.0 6.96 6.96 7.08
20--35 29.6 30 27.2
0.1 mg/L 0.018 0.002 0.002
0.5 mg/L <0.025 <0.025 0.056
50 mg/L 3.7 6.3 22.94
0.5 mg/L <0.002 <0.002 <0.002
0.5 mg/L <0.01 <0.01 <0.01
07--09--11 0.2--0.1--0.6} 0.1--0.1--0-3 | 0.2--0.1--0.2
0.001 mg/L <0.001 <0.001 <0.001
A reportar 3.95 0.2 161

El agua resultante del tratamiento es captada en tanques de almacenamiento, se \

reutiliza para riego de las zonas verdes y uso en inodoros y mingitorios dentro de la

fabrica.

El Lodo biol6gico generado se dispone como residuo especial con un gestor
acreditado para el manejo de este tipo de desechos.

Sherwin-Williams de Centroamérica como parte de su responsabilidad ambiental
constantemente desarrolla estrategias para poder contribuir en las disminuciones de
la huella de carbono y generar un menor impacto en los procesos productivos y de

servicios.

!
!
!
!
!
!
!
!

ECONOMICO

Informe de Sostenibilidad 2019

SHERWIN-WILLIAMS

22



CARTAS HISTORIA GENERAL

SISTEMA DE REDES CONTRA |INCENDIOS Y REDES DE
CAPTACION DE DERRAMES DE LIQUIDOS

Sherwin-Williams de Centroamérica ha realizado una inversion de $1,993,871.00 para un
nuevo y moderno sistema contra incendios para su planta de produccion y su centro de
distribucion regional con el fin de velar y salvaguardar las vidas de todos los
colaboradores y resguardar la integridad fisica de los edificios, maquinaria y productos
almacenados. Las caracteristicas técnicas de las infraestructuras son aspectos
importantes a tomar en cuenta para el disefio de un sistema contra incendios, es por ello
que el sistema adquirido por la empresa esta disefiado para eliminar fuego en los
primeros 5 minutos del incidente basados en estrategias de prevencion.

El sistema contra incendios completo contempla la instalacién de dos tanques de 150,000
galones de capacidad, construccion de un cuarto de bombas, montaje de dos bombas de
2,500 galones/minuto a 125 PSI, montaje de red de tuberias aéreas y enterradas,
instalacion de sistema de diluvio para rociadores y sistema de boquillas, instalacion de
monitores para proteccion de 4 granja de tanques de almacenamiento de materias primas
liquidas e instalacion de un sistema de control de la red contra incendios.

MEDIO
AMBIENTE

SOCIAL ECONOMICO

Una de las zonas de mayor riesgo dentro de la planta de produccién es la bodega de
nitrocelulosa, por ello la bomba de 2,500 galones/min mencionada anteriormente, se
encarga de levantar el sistema de 48 rociadores de agua de la bodega, siendo el sistema
de mas alto consumo en la planta de produccion. La norma NFPA 13 “Norma para la
instalacion de sistemas de rociadores” exige 120 minutos de agua, que 2,500
galones/minuto se traducen a 300,000 galones de agua. Se pone mayor énfasis en dicha
bodega, ya que la nitrocelulosa es un compuesto sintético altamente explosivo debido a
su propiedad de auto ignicion a temperaturas ambientes.

El sistema contra incendios de Sherwin-Williams de Centroamérica tiene como fin ahogar
el fuego en el menor tiempo posible utilizando en gran parte espuma en la mayoria de
aplicaciones debido a que muchas de las materias primas que la compafiia utiliza son
base solvente, y al ocasionarse un incendio incrementaria su intensidad empleando
Unicamente agua como recurso. Es por eso que ante cualquier emergencia que involucre
productos derivados de petroleo, se usara una espuma AR-AFF3% para lograr sofocar la
emergencia. En caso de una emergencia el solvente mezclado con espuma queda en el
dique de contencion y posteriormente se trata esa mezcla.

Informe de Sostenibilidad 2019
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CARTAS

Normativas Aplicadas

HISTORIA

GENERAL

NFPA 13, Norma para la instalaciéon de
sistemas de rociadores

NFPA 13 provee los requisitos minimos para
el disefio y la instalacién de sistemas de
rociadores automaticos contra incendio,
proporcionando un grado razonable de
proteccion contra incendios, para la vida
humanay la propiedad.

2. NFPA 16, Norma para la instalacién de
sistemas de rociadores de agua/espumay
pulverizadores de agua/espuma

Contiene los requisitos minimos para el
disefio, instalacion y mantenimiento de
sistemas de rociadores y sistemas de
pulverizacion de agua/espuma. Deben
disefarse con la densidad adecuada, ya sea
para aplicacion de espuma o agua como
factor de control, dependiendo del objeto de
disefio del sistema.

3. NFPA 20, Norma para la instalacién de
bombas estacionarias de proteccion contra
incendios.

| Indica requisitos minimos que deben cumplir las
| diferentes bombas para el combate de incendios
sean éstas eléctricas, diésel,
otras.
diésel, 2 para la planta de producciény 1 para el
I' centro de distribucion.

turbina, entre
Sherwin-Williams adquiri6 3 bombas

|

I 4. NFPA 22, Estandar para tanques de agua
para proteccién privada de incendios.

Indica requisitos minimos para tanques de acero
I soldados, acero empernados, tanques elevados,
| de concreto, de madera y con fibra de vidrio. Se
| apoya en normas AWW Y AWS.

MEDIO
AMBIENTE

SOCIAL

ECONOMICO

5. NFPA 25, Norma para inspeccion, prueba
y mantenimiento de equipos de proteccion
contraincendios.

Esta norma contiene tablas que guian al
lector para generar o programar trabajos de
inspeccion, prueba y mantenimiento de
equipos de bombeo.

6. NFPA 72,
incendio.

Cbédigo de alarmas de

Este codigo es utilizado en la instalacion de
paneles para supervision de alarmas de
proteccibn  contra  incendios,  provee
requisitos de instalacion, cableado; ademas
de proporcionar recomendaciones para la
inspeccion, prueba y mantenimiento de este
tipo de sistemas el cual no abarca la NFPA
25.

Informe de Sostenibilidad 2019
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CARTAS HISTORIA GENERAL SOCIAL ECONOMICO SHERW]N-VWLL,AMS

Normativas Aplicadas

En el area de produccion se ha hecho una inversion en luminarias explosion proof,
cortinas especiales contra incendios y redes de tierra. En la bodega de nitrocelulosa se

ha activado un sistema de ventilacién, pisos antichispas y antiestaticos, entre otros.

Responsable del Proyecto: Ing. Rodrigo Lemus

Sherwin-Williams de Centroamérica realiz6 una inversion en el 2015 y 2016 para la
construccion de una granja de tanques (tank farm), que se utilizara para almacenar y
abastecer de materias primas liquidas (resinas y solvente) a las lineas de produccion.
Este conjunto de tanques se ha disefiado cuidadosamente siguiendo todos los
parametros de construccion requerida. El sistema contendra paredes contra incendios,
bases de tanques para resistir terremotos nivel 8 de la escala de Rietcher, redes de tierra
basados en normas internacionales y disefio de canaletas de contencion de derrames.

Actualmente se cuentan con 2 tanques de 150,000 galones de agua dedicados para agua
contra incendios y en caso de ser necesario se tienen 2 tanques de 25,000 galones y
otros 4 tanques de 20,000 galones, para un total en la planta de 430,000 galones de agua
disponibles para combatir incendios en caso de un evento.

Informe de Sostenibilidad 2019
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CARTAS HISTORIA GENERAL SOCIAL ECONOMICO SHERWfN-WfLLJAMS

Otras Normativas Aplicadas

-NFPA 14, Instalacién de tuberias y mangueras
contra incendios.

-NFPA 24, Standard for water tanks for private fire
protection.

-NFPA 30, Flammable and combustible liquid codes.

-NFPA 35, Fabricacibn de pinturas organicas
(industria, automotriz, otros)

-NFPA 45, Laboratorios.
-NFPA 70B, Mantenimiento de equipos eléctricos.
-NFPA 70, NEC national electric code.

-NFPA 70E, Handbook of electric safety in workplace.

(S

-NFPA 77, Estandar recomendados para cargas
estéticas.

-NFPA 221, Standard for high challenge fire walls.
-NFPA 231, Standard for general storage

EXIT =
-NFPA 325, Guide to fire hazards of flammable liquids
and gases.

-NFPA 449, Clasificacion de areas.

BRIGADAS Y BOMBEROS DE SHERWIN-WILLIAMS DE
CENTROAMERICA

Sherwin-Williams de Centroamérica por ser una empresa industrial fabricadora de
pinturas, debe estar al margen de la supervision y prevencién de las emergencias que se
puedan dar en la planta de produccién y en las zonas administrativas.

La empresa ha realizado una inversion de $106,300 para capacitacion y entrenamiento
de las brigadas y bomberos de la empresa, asi como la inversion en equipos que faciliten
las labores para los cuales han sido designados.

La empresa posee cuatro brigadas, siendo estos los grupos que dan respuesta a
emergencias, y que estan conformados por los empleados de todas las areas. Sherwin-
Williams de Centroamérica ha establecido un plan de emergencia dentro de la empresa
segun la actividad que se presente, sus brigadas son:

Brigada de incendios

Personas capacitadas y entrenadas para manejar cualquier tipo de incendio en la
empresa, asi como la correcta utilizacion de los equipos contra incendios, extintores de
fuego, manguera contra incendios, entre otros.

Brigada de derrames quimicos

Personas capacitadas para prevenir y controlar los derrames liquidos y sdlidos.
Entrenados para manejar los kits de seguridad y equipos para combatir derrames.

Brigada de primeros auxilios

Personas capacitadas para atender emergencias laborales, asi como los lesionados que
surjan ante un accidente como incendios, derrames, terremotos, entre otros.

Brigada de evacuacion

Personas capacitadas para evacuar a las personas de sus puestos de trabajo ante una
emergencia.

Cada brigada tiene roles bien especificos y realizan simulacros constantemente para
garantizar el buen funcionamiento del grupo de personas ante una situacion inesperada.
Se brindan capacitaciones que garantizan que todas las personas posean los mismos
conocimientos y habilidades para controlar las situaciones de emergencia.

Informe de Sostenibilidad 2019
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Los 10 bomberos de la empresa trabajan a tiempo completo en Sherwin-Williams de
Centroamérica, estas personas tienen designadas &reas especificas donde
constantemente supervisan y monitorean las obras realizadas dentro de la empresa; ya
sean actividades operativas y obras de empresas externas. Estas personas llevan el
control de la seguridad industrial de la empresa y los riesgos asociados a las actividades
de todos los colaboradores.

Los bomberos de la empresa estan capacitados y entrenados para formar parte de las
brigadas y sus entrenamientos son tres veces por semana.

En Sherwin-Williams de Centroamérica velar por la seguridad de todos los empleados
representa un compromiso grande para el equipo de bomberos y brigadas de la
compafia. Por eso se crean planes, ejecuciones, capacitaciones y entrenamientos para
el buen desarrollo de las actividades.
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Responsable del Proyecto: Ing. Herbert Onan
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SISTEMA DE EXTRACCION DE POLVOS

Sherwin-Williams de Centroamérica realizé una inversion de $325,300 para la adquisicion
de un sistema de extraccion de polvos. El sistema garantiza la salud de las personas, al
captar y succionar todo el polvo que se genera en el proceso de produccién a raiz de las
actividades de vaciado de materias primas. El sistema de extraccién de polvo, recoge el
material particulado y lo direcciona hacia unos depdésitos, previo a pasarlo por una serie
de filtros, para que finalmente se pueda disponer para un respectivo reciclaje. El sistema
funciona con una serie de ducterias instaladas en toda la planta que tienen puntos de
llegada en cada puesto de trabajo. A través de motores eléctricos se genera el efecto de
succion y la extraccion de todos los polvos hacia los depdésitos.

El sistema como tal permite que se reduzcan las enfermedades respiratorias o alérgicas
de las personas que laboran en toda la planta, ya que existe un gran porcentaje de
materias primas en polvo, y ayuda a su vez a mantener un aire mas limpio de particulas
garantizando el bienestar de toda la comunidad de Sherwin-Williams de Centroamérica.

Compromisos de Sostenibilidad 2019y 2025

Sistema de Extraccién de Polvo

Libras recuperadas de
polvo al afio

Real 2019 15,480 libras/afio
Meta 2020 17,028 libras/afio
Meta 2025 22,987 libras/afo

Informe de Sostenibilidad 2019
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EDIFICIO ADMINISTRATIVO CERTIFICADO GOLD

En agosto del 2015, Sherwin-Williams de Centroamérica logré la certificacion LEED Total obtenido de la certificacién: 64 puntos de 100 disponibles.
GOLD para su edificio de oficinas administrativas, convirtiéndose asi en la primera
certificacion de este tipo en El Salvador. El edificio cuenta con una construccion de
calidad y remodelacion verde, incluyendo parametros de disefio y desarrollo sostenible;
el proyecto obtuvo la certificacion Nivel Gold, la cual fue acreditada por U.S. Green
Building Council (Consejo de Construccion Ecoldgica de Estados Unidos). Los resultados
obtenidos fueron:

Sitios Materiales y Eficiencia en el
sustentables recursos uso del agua
16/21 9/14 11/11

Calidad del Energiay Innovacion en Prioridad
ambiente interior atmosfera el disefio regional
5/17 15/37 4/6 4/4

El antiguo edificio administrativo ha sido transformado en un oasis verde y en un centro
laboral de alta productividad e innovacién. Se han incorporado una serie de elementos
pensados para reducir la huella de carbono en el uso de materiales y desechos que
emanan del edificio. El logro se ha obtenido al incorporar conceptos de disefio y
construccion sostenible. El edificio ha obtenido la certificacion LEED GOLD otorgada por el
Green Building Institute y respaldado por el Consejo de Construccion Sostenible de El
Salvador ES-GBC. En agradecimiento al equipo implementador y a todos los
colaboradores de Sherwin-Williams de Centroamérica que con mucho entusiasmo y
paciencia lograron tan importante distintivo que trae como frutos un ambiente mas
saludable para trabajar. Todos los colaboradores de Sherwin-Williams de Centroamérica
sienten un profundo compromiso con la sostenibilidad y el cuido del medio ambiente.

40-49 50-59 60-79 80>
Certificado Plata Oro Platino

Responsable del Proyecto: Susana Castro / Saul Velasquez / Jaime Aparicio Informe de Sostenibilidad 2019 28
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CARTAS HISTORIA GENERAL

Beneficios de la certificacion

Alta eficiencia energética y econémica: Reflejado en facturas de consumo energético.
Alta productividad: Pequefias inversiones en los lugares de trabajo propician beneficios
en el rendimiento y productividad y con ello se disminuye la tasa de ausentismo laboral

(reducida en un 29%).

Menor devaluacién: el ratio de devaluacion de un edificio LEED es mucho menor que las
propiedades convencionales.

Mayor competitividad: Edificios LEED da una respuesta efectiva y de alta visibilidad de
las politicas medioambientales de Sherwin-Williams.

Sitios Sostenibles

Sherwin-Williams de Centroamérica dio inicio con la remodelacion de sus oficinas
administrativas en Febrero de 2014 debido al objetivo de la compafiia de contar con
una edificacion LEED, finalizando en Mayo de 2015. Las principales metas para los
sitios sustentables fueron:

Reducir la huella de carbdn que generaba el edificio durante el proceso de construccion
y en la vida econdmica de este.

Crear un ambiente mas saludable, productivo y ameno.

Incursionar y apoyar las iniciativas de US Green Building Council en Centroamérica.

Materiales y Recursos QE

La madera que se utiliz6 para la fabricacion de los cubiculos de trabajo se obtuvo del
embalaje de un equipo para la fabrica, obtenido de pino proveniente de Alemania, fue
tratada durante el proceso con preservante de agua y barniz en bajo VOC.

Se reutilizd 40% de embalaje del equipo de planta para la construccion de las nuevas
oficinas.

62% de los materiales ya existentes en los edificios se reutilizaron para el nuevo
disefio renovable.

El 89.9% de los materiales para muebles es material reciclado.

MEDIO
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Eficiencia en el uso del agua

En Sherwin-Williams de Centroamérica se piensa en la salud de sus colaboradores,
brindandoles las mejores condiciones sin olvidar el cuido y ahorro de agua que
procesamos en toda la planta.

La recoleccion de aguas lluvias del techo, cielos falsos y parqueos genera una
reinsercion en el manto natural por medio del dique de infiltracion de aguas lluvias que
tiene una capacidad de 5,606,516.38 galones/afio de filtracion de agua.

La reduccién en los consumos de agua que se obtienen son:

215,000 gal/aiio de la planta de tratamientos
de agua residuales

133,000 gal/afio

de accesorios 435,000

eficientes gal/afio de las
ahorradores de aguas lluvias
agua

Reduccion total de consumo de agua potable de
733,000 gal/afio

Informe de Sostenibilidad 2019
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Calidad del ambiente interior

El nuevo disefio de ambientacion fue 100% creacion de los empleados de Sherwin-
Williams, considerando la funcionalidad, interacciéon y los requerimientos técnicos de
cada puesto de trabajo.

Disefio

Uno de los aspectos principales a modificar fue la circulacién de aire, para ello,
actualmente se cuenta con inyectores de aire fresco que tiene una capacidad de
inyeccién de 3,500 ft3/min.

Aire Fresco

En la remodelacion del edificio se usaron los productos de la linea Sherwin Williams,
concretamente en:

-Pinturas de paredes, pintura en mobiliario y estructuras, selladores, pisos, reduccion
de radiacion.

Las lineas destacadas fueron: Harmony, Sher-Wood, Kem, Aqualock, Excello libre de
olor, entre otras, que son libres de toxinas y evitan el moho. Son bajo VOC,
antimicrobial, libre de plomo y mercurio.
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Energia y atmosfera

53% de reduccion de consumo de energia eléctrica en iluminacion.

- Controladores inteligentes de iluminacion y aires acondicionados.

- Chiller de alta eficiencia energética de 3500 pies cubicos por minuto.

- Luminaria con duracién entre 30,000 y 100,000 horas.

- Luminaria no tiene filamentos que se puedan romper.

- Luminaria con mayor duracién y encendido instantaneo mediante sensores.

- Las lamparas no emiten emisiones ultravioletas ni infrarrojos.

- Sin emisiones UV en los blancos.

Reduce el CO2 a la atmésfera

Ecologia

- Luz nitida y brillante.

- Lamparas con baja emision de calor.

Potencia

- Consecuentemente la reduccidon de electricidad en las oficinas y los aires
acondicionados se logré a través de la instalacion de tecnologias ecolégicas y de
control automatico.
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Innovacioén en el disefio .:

Se disefaron espacios llenos de luz natural y se potencio la reduccion del agua. Se
busca la manera de crear una cultura organizacional distinta a las deméas empresas.
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Prioridad Regional

Se cumplen todos los requisitos de cercania de producto, es decir la mayoria de los
materiales utilizados en la remodelacion del edificio eran provenientes a la region
como El Salvador, Guatemala, entre otros paises.

* *

‘a

Los desechos que se generaron de la remodelacion, tuvieron un control adecuado, se
vendieron a personas encargadas del reciclaje y la otra parte fue enviada a empresas
terciarias para relleno sanitario.

Compromisos con el edificio verde

Sherwin-Williams de Centroamérica se ha comprometido en mantener la sostenibilidad
del edificio durante los afios de certificacién y manteniendo una mejora continua a fin de
revalidar la certificacion, como por ejemplo: la pintura que se aplica cada cierto tiempo
debe ser bajo VOC vy los equipos utilizados deben consumir poca energia eléctrica y con
ello promover el ahorro energético.

Durante la construccién se controlé que no se afectara el desempefio laboral exigido por
la empresa segun las metas establecidas; aunque el ambiente no era el propicio se
protegié de tal manera que no afectara la salud de los empleados; debido a que las
actividades no podian ser suspendidas mientras se realizaba la remodelacion se
implementaron medidas para lograr el ambiente adecuado para que los empleados
realizaran las actividades con normalidad.

-Con las ganancias obtenidas de la venta
de los materiales reciclados a partir de la
remodelacion del edificio administrativo, el
dinero fue utilizado para el Fondo de
Becas Don Ernesto Freund.

-Ademas se apoya al Centro Escolar Llano
Verde, que apadrina Sherwin-Williams.
Se apoya al centro educativo con
equipamientos, remodelaciones y pintura,
con “matching funds” con USAID.

Estudiantes Fondo de Becas Don Ernesto
Freund.

-Se apoya a todos los comités de

construcciéon sostenible y la empresa WORLD
pertenece como miembro activo en los

Green Building Councils de Guatemala, GREEN

El Salvador, Honduras, Costa Rica y BUILDING
P .

anamd COUNCIL
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-El edificio administrativo LEED Gold
sirve como punto de enseflanza para
empresas salvadorefias.

-Se brinda charlas y experiencias a
Universidades de EI Salvador para
carreras de arquitectura, ingenieria civil,
eléctrica y otras disciplinas.

-Se respeta el entorno y medio ambiente.

Impacto en la comunidad

Crear conciencia en los empleados sobre el orden y limpieza en sus puestos de trabajo,
el correcto uso del reciclaje y fomentar una cultura que propicie dichas actividades
representan un reto como empresa en un futuro. Todo esto en pro de la satisfaccion y
salud de sus colaboradores. Ademas de representar un reto también es un objetivo de
la empresa generar conciencia cuidar del ambiente en el cual se desenvuelve cada
uno de ellos.

Compromisos de Sostenibilidad 2019 y 2025

Edificio Administrativo LEED Gold
Ahorros
Certificacion energgfuc.:os
en edificios
de oficinas
Real
0,
2019 LEED GOLD 30%
Meta
0,
2020 1SO 14001 50%
Meta
0,
2025 LEED O+M 60%

Informe de Sostenibilidad 2019
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EDIFICIO TECNICO DE OPERACIONES EN PROCESO
CERTIFICACION LEED

o N

El edificio técnico de Operaciones de Sherwin Williams de Centro América se encuentra
ubicado en el kilbmetro 11 % de la Carretera Panamericana a Oriente llopango, San
Salvador, El Salvador.

La edificacion posee areas de oficina, salas de reunién, laboratorio técnico, control de
calidad y espacios de experimentacion de pinturas.

Dentro de este, trabajan 55 colaboradores y cuenta con capacidad para 80 personas en
los salones de reuniones, el area del proyecto es de 616.55 m2 posee dos niveles, el
proyecto se trabajo con el proceso de disefio integrativo, el cual es uno de los requisitos
de la Certificacion LEED, se cre6 el equipo multidisciplinario donde formaron parte
arquitectos, ingenieros de diferentes disciplinas y usuarios; todos colaborando en equipo
para la ejecucion de dicho proyecto brindando lo mejor de cada profesion.

Parte importante en la elaboracibn de estos proyectos es que se analizan en 7
dimensiones, usando herramientas BIM ya que es una metodologia que permite crear
simulaciones digitales de disefio, manejando coordinadamente toda la informacion que
conlleva un proyecto de arquitectura y analizar desde todos los puntos de vista el edificio;
permitiendo gestionar la informacion de manera inteligente durante todo el ciclo de vida
de un proyecto, en su disefio conceptual, disefio detallado, analisis, documentacion,
fabricacion, logistica de construccién, operacion y mantenimiento, renovacion y/o
demolicion .

SOCIAL
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El objetivo principal de este proyecto es generar una edificacién con eficiencia en agua y
energia, reduccion de emisiones de CO2, mejorar la calidad de ambiente interior, la
administraciéon responsable de los recursos y reducir el impacto al medio ambiente.

En Sherwin Williams de Centro América la sostenibilidad representa parte fundamental de
su ADN, la empresa se basa en 5 ejes de descarbonizacién muy importantes los cuales
son:

=

Reciclaje y manejo de desechos en planta y oficinas.
2. Eficiencia Energética.

3. Sistema Integrado de Agua NET POSITIVE

4. Edificios LEED en Construccion Sostenible

5.  Productos con Declaraciones Ambientales.
Algunas de las actividades que se realizaron son las siguientes en la ejecucion fueron:

o Desmontajes de cielos falsos.

o Reutilizacion de materiales reciclados.

o Tuberias vistas para facil mantenimiento.

o Intervencion de redes eléctricas e hidraulicas.

o Simulacién energética para célculos de consumos de Aire Acondicionado e
iluminacion.

o Instalacién de equipos y materiales que poseen certificaciones (ASHRAE,
SMACNA, EPD.)

o Aplicacion de pinturas de bajas emisiones y VOC.

Ademas, se intervino en el disefio arquitectonico espacios de trabajo colaborativos para
generar buen ambiente laboral y comunicacién en los colaboradores, para cumplir esto se
reducen las barreras de cubiculos consiguiendo espacios abiertos, se crearon disefios de
interiores con base en la psicologia de color aplicando pinturas libres de olor con bajo
componentes organicos volatiles, que generen sensaciones de tranquilidad y creatividad
a los usuarios.

SOCIAL ECONOMICO SHERWIN-WILLIAMS
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EDIFICIO TECNICO DE OPERACIONES CERTIFICACION HAUS

La guia de edificaciones sustentables formulada por la Oficina de Planificacion del Area
Metropolitana de San Salvador, con la colaboracién del Consejo de Edificacion Verde de
El Salvador, esta comprometida con la mejora del entorno urbano del area metropolitana
de San Salvador con la implementacion paulatina de la normativa HAUS en los
diferentes etapas de los proyectos o desarrollos urbanisticos, ya sea desde el disefio,
construccion u operacion de los mismos.

La guia estd de acuerdo con lo establecido en los objetivos y principios de los
instrumentos a nivel internacional y nacional. EI COAMSS-OPAMSS, como instancia
comprometida con el desarrollo sostenible de la AMSS, promueve a través de la
normativa HAUS la aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Nueva
Agenda Urbana para Habitat Ill y los Aportes Nacionalmente Determinados de El
Salvador derivados de la Convencion Unida Marco de Naciones Unidas sobre Cambio
Climético. Estos instrumentos reconocen el rol del sector privado, como motor de
productividad, crecimiento econémico inclusivo y generacion de empleo, y que, desde el
nivel de micro, medianas, grandes empresas hasta multinacionales, pueden brindar
soluciones creativas e innovadoras que faciliten el desarrollo sostenible. en el pais.

En este contexto, OPAMSS tiene como compromiso estratégico favorecer el desarrollo
sustentable de AMSS con la aplicacién del estandar HAUS, con el cual espera generar
beneficios a la ciudad, a desarrolladores e inversionistas.

Proposito

238 CoAMsS
mom OPAMSS

Con esta guia se busca establecer criterios
minimos de sustentabilidad para el disefio
y desarrollo de proyectos de construccién
en el AMSS, a través de lineamientos

El Consejo de Alcaldes y la Oficina de PWM del relacionados con:

Area Matropolitana de San Sa
f COAMSS/OPAMSS
o i

1. Seleccion del lugar de intervencion.

2. Eficiencia energética.

3. Manejo y uso adecuado de materiales
sostenibles.

4. Gestion de los recursos hidricos.

5. Aplicacion de criterios de disefio
bioclimatico.

S thana_
Yolanda Bichara~/

Directora Ejecutiva
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Ademas, el 30 de agosto de 2019 se obtuvo el Permiso de Construccion aplicando la
Guia Habitats Urbanos Sostenibles —HAUS. Por el Consejo de Alcaldes y la Oficina de
Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador COAMSS/OPAMSS.

=

INICIATIVAS DE VALORIZACION
.5 DE SUELO Y CONSTRUCCION
SOSTENIBLE =

)

INICIATIVAS DE VALORIZACION
DE SUELO Y CONSTRUCCION
CSTERGLE EYEY ApAS

i 02 RR) 255 COAMSS

wgm OPAMSS

Edificio Técnico de
Operaciones Certificacion
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AREAS ECOLOGICAS DE SHERWIN WILLIAMS DE CENTRO
AMERICA

Sherwin-Williams de Centroamérica como responsable de su entorno cuida también las
areas verdes y es por ello que se dedica a la proteccién y el cuido de dichas areas como
parte de su responsabilidad medioambiental.

Las operaciones de Sherwin-Williams de Centroamérica se dividen en dos planteles: el
plantel central dedicado a la fabricacion de pinturas y el centro de distribuciéon regional
donde se realizan todas las actividades de almacenamiento y logistica de producto
terminado hacia la region.

Sherwin-Williams de Centroamérica a principios de 2015 se realiz6 un estudio biolégico
para determinar la variedad de especies de fauna y flora que poseian, realizandose en el
plantel de produccién, asi como el centro de distribucion.

La planta de produccion tiene un &rea total de 66,500.00 metros cuadrados, cuenta con
los servicios de recoleccion de desechos solidos y traslado al sitio de disposicion final,
abastecimiento de agua potable en la planta, a través de un pozo propio, manejo de
aguas residuales comunes, y planta de tratamiento para aguas residuales.

El centro de distribucién cuenta con 51,161.81 metros cuadrados y con los servicios de
recoleccion de desechos sélidos y traslado al sitio de disposicion final, abastecimiento de
agua potable y manejo de aguas residuales comunes.

Areas de la planta de produccion Metros % total
cuadrados

Bodegas, produccion, planta, oficinas y 29,589.57 44.50%
otros
Areas verdes y areas protegidas 36,910.43 55.5%
Areas de Centro de Distribuciéon Regional Metros cuadrados % total
Oficinas, talleres, bodegay otros 36,030.69 70.42%
Areas verdes y areas protegidas 15,131.12 29.58%

Las areas verdes consisten en arborizacion abundante, incluyen arriates y pequefias
areas ubicadas cerca de parqueos y edificios. Dichas areas son monitoreadas y cuentan
con el mantenimiento respectivo por parte del personal asignado para tal fin.

Las normativas ambientales que se siguen como tal son:

* Ley del medio ambiente y su reglamento general

» Ley de conservacion de vida silvestre

+ Ley de &reas naturales protegidas

* Reglamento especial sobre el manejo integral de los desechos sdlidos.

* Reglamento especial de aguas residuales.
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El estudio biolégico dentro de la propiedad de Sherwin-Williams de Centroamérica
determind lo siguiente:

Para la planta de produccion, las areas verdes cuentan con 39 distintos tipos de flora y
34 tipos de fauna. En el estudio se consideraron tres factores ambientales de evaluacion:
agua (caudal), contaminacion de suelo, infiltracion y escorrentia superficial vy
socioeconomica.

Para el Centro de Distribucién Regional, en las areas verdes se identificaron 4 especies
de reptiles, 26 especies de aves, y 5 especies de mamiferos y en cuanto a flora se
pudieron encontrar 52 especies distintas. A raiz del estudio se consideraron siete
factores ambientales: aire, agua, contaminacién de suelo, flora, fauna, socioeconémico y
paisaje.

Informe de Sostenibilidad 2019
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Las actividades que se dan para el correcto manejo de la flora y fauna dentro de las
areas verdes de Sherwin-Williams de Centroamérica son:

Control de plagas y enfermedades: medida preventiva para evitar ataques patdgenos y
troncos en mal estado.

Poda de formacién: para no ocasionar obstruccion peatonal o vehicular y cables de
energia eléctrica.

Poda de limpieza: requerida para los individuos que presentan epifitas y parasitas en sus
copas y requieren su eliminacion.

Para la preservacion de la fauna se acatan las siguientes medidas:

Control sobre las aberturas en techos y cielos falsos para que los animales no lo utilicen
como guarida.

Cubrir alcantarillados que se encuentren descubiertos y reparar tragantes que pudieran
servir como rutas de acceso a instalaciones.

Césped a niveles bajos.

Plan de manejo de desechos solidos, generados por los empleados en las cafeterias,
para evitar que se convierta en sitio de alimento para otras especies.

Métodos de captura y translocacién para evitar el empleo de agentes quimicos para el
control de plagas.

En base a los resultados de todo el estudio de biolégico, Sherwin-Williams de
Centroameérica ha tomado medidas preventivas en todas las zonas verdes, las cuales
son:

o Mantenimiento diario para riegos, podas y limpieza general

o Labores especificas de obras de mitigacion como mantenimiento forestal, poda y
siembra de barreras vivas para evitar erosion y deslaves.

o Plantacion de especies nuevas de flora.

Se dedican tres meses completos intensivos al afio para el cuido de las zonas verdes, sin
embargo, todos los meses del afio se estd monitoreando y haciendo mantenimientos
menores en zonas verdes.

El grupo de bomberos forestales estd compuesto por 12 personas que estan
debidamente capacitados para realizar obras especializadas, cuentan con su equipo de
proteccion personal y las herramientas y equipos propios bajo supervision.

A diario el equipo de medio ambiente esta supervisando de remover maleza seca y en
mal estado para evitar incendios o desastres menores.

MEDIO
AMBIENTE

SOCIAL ECONOMICO

SHERWIN-WILLIAMS

Uno de los compromisos para el 2025 que Sherwin-Williams de Centroamérica tiene en
todas sus areas verdes, es el cuido de los mismos y la plantacién de nuevas especies de
flora para aumentar el volumen de areas verdes dentro de la organizacién haciendo mas
amigables las zonas de trabajo y los lugares de esparcimiento.

E R RE NI

i L. © £
HEE

Compromisos de Sostenibilidad 2019 y 2025

Areas ecologicas de Sherwin-Williams de Centroamérica

% de plantacién de
nuevas especies

% de ejecucion del
plan de forestacion

Real 2019 40% 45%
Meta 2020 55% 55%
Meta 2025 100% 100%
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PRODUCTOS CON CERTIFICACION EPD

EPD

PRODUCT

CERTIFICACIONES

ENVIRONMENTAL

DECLARATIONS

La amplia gama de productos de Sherwin
Williams de Centroameérica con
certificacion EPD (Emvironmental Product
Declaration) nace de las exigencias del
medio de la construccién y las exigencias
de las certificaciones LEED.

La certificacion EPD busca que los
productos sean desarrollados de manera
que no afecten al medio ambiente. Esta
certificacion se obtiene por medio de un
ente tercero, en este caso la NSF
Internacional, el cual certifica que los
materiales de fabricacion son amigables
con el medio ambiente.

Esto se basa con métodos de medicion de los componentes de las materias primas y sus
procesos de fabricacion basados en Life Cycle Assessment.

La certificacion EPD es un documento certificado, estandarizado e internacionalmente
reconocido, este provee informacion del impacto ambiental, econémico y social basado
en la normativa ISO 14025. Esto se obtuvo de forma voluntaria por medio de la apertura
de la informacion del proceso productivo y los materiales utilizados en la fabricacion.

ra It

Certificado con:

EPD

EPD10115NSF
DECLARACION AMBIENTAL

DE PRODUCTOS
= e

Certified
Environmental
Product Declaration

www.nsf.org

Responsable del Proyecto: Soraya de Quijada.

ECONOMICO

Recubrimientos arquitectonicos

El catalogo de productos que tienen certificacion EPD son:

EPD

EFD

KEM

—/
RECT. TO-METAL
BASE AGUA g
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL

La gestién del talento en Sherwin Williams de C.A. esta orientada a dar soporte a la
organizacion, liderando iniciativas de gente que generen impacto en los resultados del
negocio. El punto de partida es la incorporacion de personal y proveer las condiciones
gue propicien una experiencia de vida laboral satisfactoria durante toda su trayectoria en
la empresa.

Atraccién de talento

La incorporacion de nuevos colaboradores se basa en un riguroso proceso que permite
identificar a la persona correcta para cada puesto de trabajo. El proceso se apoya con la
participacion de diversas areas de la organizacion y considera:

» Adecuadas fuentes de reclutamiento segun el puesto.
» Analisis Curricular

» Evaluaciones psicométricas.

* Entrevistas por competencias.

* Assessment Center (aplica para algunos puestos).

» Evaluaciones técnicas especificas.

* Indagacion de referencias o antecedentes.

El proceso anterior permite identificar a los candidatos que mejor se ajustan al perfil de
competencias necesarias para cada uno de los puestos de trabajo. Al ser contratado, se
registra en un perfil digital donde se puede visualizar y llevar el seguimiento de la
trayectoria del colaborador en la empresa.

Onboarding (Induccion)

Como parte de la incorporacién de los colaboradores a la empresa, Sherwin Williams de
C.A. desarrolla un proceso que permite facilitar la adaptacion rapida, efectiva y provee
los conocimientos, préacticas y habilidades referidas al negocio, a través de un proceso
de induccion en diferentes areas, acompafiamiento en los primeros meses, aclaracion de
expectativas, entre otros.

Después del recibimiento y acogida, terminado el primer dia, se desarrolla un proceso de
entrega de conocimientos (tedricos — practicos) para que los colaboradores cuenten con
las herramientas que necesitan para una incorporacion efectiva a su trabajo. Este
proceso varia dependiendo del puesto.

ECONOMICO

Gestion del desempeiio

Para crecer en la empresa, es importante el
desarrollo de competencias laborales. En
Sherwin-Williams de Centroamérica, los
colaboradores cuentan con las herramientas y
canales indicados para que conozcan las
competencias que necesitan desarrollar para
su puesto de trabajo.

Una de las herramientas, es la Evaluacién del Desempefio. Con ella, los colaboradores
podran ser conscientes de sus fortalezas y su potencial, para sacar el mejor provecho
de su trabajo; y ser conscientes de las areas en las que pueden mejorar, lo cual los
orientara a desarrollar las competencias que debe fortalecer para ser mas exitosos.

La Evaluacién del desempefio sirve para que la persona realice un andlisis de sus
comportamientos y resultados en el dia a dia; cada uno debe tomar accion, porque el
desarrollo de competencias solo es efectivo cuando se pone en préctica. El primer paso
es que el colaborador quiera aprender, capacitarse, ser perseverante y estar
emocionalmente preparado para abrazar el cambio.

Sherwin Williams de C.A. impulsa a los colaboradores para que cada uno adopte para
si una actitud de mejora continua, de lo mejor para superarse a si mismo y alcanzar sus
objetivos personales y profesionales. De esta manera, podran conducir su carrera a la
excelencia.
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Plan de carrera

El plan de carrera optimiza el valor del negocio, es fundamental en la retencion del
talento aprovechando el potencial de cada uno de los colaboradores que se encuentra
dentro de la empresa, incentivando el crecimiento personal y profesional.

Tenemos establecido y mapeado un camino a seguir que incluye puestos y
oportunidades de aprendizaje alineados a los objetivos estratégicos de la empresa. Este
camino se alimenta y converge con todas las areas de la empresa para abrir las
posibilidades de desarrollo a todos.

Para los colaboradores que trabajan en puestos operativos se ha disefiado una matriz de
versatilidad, que permite a todos, conocer los diferentes procesos internos de la planta de
produccion. De esta manera, los colaboradores se capacitan para todos los puestos de
trabajo de la planta, lo que permite su desarrollo de carrera.

Para el area comercial se tiene disefiado un programa de formacion, que fortalece las
competencias de ventas, con el fin de escalar puestos en cualquiera de los segmentos
comerciales. Esta iniciativa se alimenta por puestos de todas las demas areas de la
empresa.

Cdédigo de éticay conducta

Para Sherwin-Williams de Centroamérica es de suma importancia contar con una base
valorica compartida que permita a todos los colaboradores de la empresa, tener criterios
éticos solidos que favorezcan un ambiente de trabajo positivo y estandares de altisima
calidad humana para generar relaciones de confianza a largo plazo con todos los grupos
de interés con los que la compafia se relaciona.

Continuamente se generan actividades de reflexion sobre el significado y vivencia de los
valores para favorecer la identificacion individual con cada valor y la puesta en practica.

Ademés, la empresa cuenta con un Codigo de Etica y Conducta, como una
manifestacion de los valores, principios éticos y normas que regulan el comportamiento
en el desarrollo de las funciones para todos los colaboradores de Sherwin Williams de
Centroamérica.

Los nuevos colaboradores reciben informacién sobre los valores organizacionales y el
Cadigo de Etica y Conducta desde su primer dia en la empresa, a la vez que asumen un
compromiso de comprensién y aceptacion como norma de comportamiento en el trabajo.

ECONOMICO

CODIGO DE ETICA'Y CONDUCTA @

=]

El Instrumento que se utiliza en la
empresa para recopilar y expresar
los valores, principios y normas
éticas y de conducta que Ila
organizacion ha hecho propios.

En el se desarrolla y amplia el
marco de las buenas practicas de
conducta.

Clima laboral

El clima laboral esta vinculado con la cultura organizacional. En Sherwin-Williams de
Centroamérica se mide la percepcion del ambiente laboral que se genera entre los
colaboradores y determina la satisfaccion laboral. Factor que influye directamente en el
desempefio y la productividad.

Mantener un buen clima laboral contribuye a una baja rotacion del personal, buenos
indices de productividad, comunicacion fluida y ausencia de conflictos. En Sherwin-
Williams de Centroamérica la medicion del clima laboral tiene por fin establecer y
ejecutar planes de accion efectivos que faciliten un ambiente laboral satisfactorio que
contribuya a la motivacion, la productividad de cada colaborador y una mejora
permanente en el desempefio.

Se evalla explorando la satisfaccién del colaborador en torno a 8 dimensiones:

Identificacion con la empresa
Oportunidades de formacién y desarrollo
Liderazgo del jefe inmediato
Reconocimiento y valoracion del trabajo
Autonomia/Empowerment

Condiciones de trabajo, horarios y recursos
Comunicacion interna

Compensacion

N~ WNE
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MEDIO
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Desarrollo Organizacional

93% 30% 5% 2% 5% 93%
100% 70% 40% 30% 30% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Compromisos de Sostenibilidad 2019y 2025

Desarrollo Organizacional
% Rotacion del
# de plazas vacantes
personal

Real 2019 13.49% 83
Nota aclaratoria: El % de

Meta 2020 12% 60 rotacion del personal en
Sherwin Williams de
Centroamérica se procura

Meta 2025 7% 20 .

° mantener abajo del 10%

SHERWIN WILLIAMS UNIVERSITY DE CENTROAMERICA

Sherwin-Williams de Centroamérica posee un centro de entrenamiento para todos sus
colaboradores y clientes interesados, llamado Sherwin-Williams University de
Centroamérica, y su objetivo primordial es educar y motivar a todos los colaboradores
para forjarlos de conocimientos y aptitudes que lleven al éxito a la empresa. Su
desarrollo esta basado en una de las estrategias empresariales de la compafiia llamado
“‘Gente” que permite enfocar sus fuerzas para el potenciamiento de las habilidades de
todos los colaboradores.

El centro de entrenamiento brinda a los colaboradores el conocimiento y las
oportunidades de aprendizaje en las distintas capacitaciones y entrenamientos que se
llevan a cabo dentro de ella. Se ofrecen programas altamente calificados para las
distintas areas y lineas de ventas de la empresa.

Responsable del Proyecto: Lic. Mario Maravilla

SHERWIN-WILLIAMS

SOCIAL ECONOMICO

Sherwin-Williams University de Centroamérica cuenta con instalaciones modernas
para capacitaciones, asi como para practicas experimentales, posee 3 salones de
entrenamiento con capacidad de 30 personas cada uno, soportando formacion
internas o externas. El centro de entrenamiento posee la mas alta tecnologia para la
formacion de colaboradores, distribuidores, industrias y usuarios finales.

pr—

T D CAPAGHAGLOLIES

MADFIA .\ RSS2

Formacién de colaboradores, distribuidores, industria y usuarios finales

AL DE r*lW\'CiONES
Lvidd] UH’.

SALON DE CAPACITACIONES

Desde enero de 2015, se han impartido numerosas capacitaciones en la linea automotriz,
ya que ella requiere mayor especializacion, conocimiento y tiempo de preparacion.

Sherwin-Williams University de Centroamérica posee cinco areas en base a las cuales
desarrolla sus actividades y capacitaciones, las cuales son:

Pensum para
entrenamiento
de empleados
en 4 niveles y
todas las lineas
de producto:
madera,
automotriz,
asociados,
arquitectonica
e industrial.

Cursos para
clientes
distribuidores.
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Para la fuerza de ventas, se disefid en el 2015, una prueba integral de conocimientos
(PIC), que sirve como herramienta para diagnosticar o identificar a los colaboradores
puntualmente con una necesidad especifica de capacitacion sobre conocimiento de
productos y en base a los resultados, permite realizar planes de entrenamientos
individuales para el cierre de brechas y a su vez poder maximizar los recursos.

Algunas capacitaciones que se imparten a los colaboradores son:

Charla sobre equipos de seguridad para aplicacién de sistema de pintura

Sistema homologado de repintado automotriz Ultra 7000

Preparacion de superficies automotrices

Portafolio de soluciones para industria comercial y liviana

Maderaly 2

CIE RN

Algunas capacitaciones que se imparten a los colaboradores son:

Charla sobre equipos de seguridad para aplicacion de sistema de pintura
Sistema homologado de repintado automotriz Ultra 7000

Preparacion de superficies automotrices

Portafolio de soluciones para industria comercial y liviana

Maderaly 2

a bk whpE

Entre las charlas de formacién gerencial estan:

1. Mejora continua
2. Liderazgo: “Desarrollar potencial humano y construir relaciones de confianza y
respeto mutuo”

Servicio al cliente: “Desarrollar componentes indispensables para proporcionar un
servicio profesional.”

Responsable del Proyecto: Lic. Mario Maravilla

MEDIO
AMBIENTE

ECONOMICO SHERWIN-WILLIAMS

Sherwin-Williams University de Centroamérica Integrity

Por medio del cual se desarrollan cursos a través de una aplicacién virtual, donde permite
al instructor interactuar con los alumnos, ademas de poder realizar una evaluacion en

linea.

Los beneficios que trae consigo son el ahorro con $700 anuales de documentos impresos
gue se actualizan en el maestro de empleados de cursos recibidos por cada colaborador
y a su vez es una forma dinamica de recibir los cursos.

Unidos al lema
universal “Reducir,
Reusar y Reciclar”

Ahorro
de $700
en

papel

Participacion de las lineas de productos en 2019

Sherwin-Williams cuenta con distintas lineas de produccion y asi mismo con la necesidad
de capacitacion. Es por ello que, se han brindado més de 120 capacitaciones en el 2019.

15 18 20 42 25

- 5

& & = E

5 A= Se= i

Linea Linea Linea de Linea Linea
Arquitecténica Madera Asociados Automotriz Industria
12.50 % 15.00% 16.67 % 35.00 % 28.83 %

\ J
f
120

Capacitaciones
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Cursos por linea de producto
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MEDIO
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Sistemas de pintura, caracteristicas y propiedades fisicas de pintura
Importancia de proteccién contra corrosion

KEM

Protective and Marine

Sistemas de recubrimientos conforme a inspecciones USDA/FDA
Proyectos industriales: pisos, sefializacién y demarcacion

Equipos de aplicacion aspersion sin aire

Proceso de aplicacion e inspeccion de pinturas

i

=0

Introduccién a acabados automotrices

U7000

Excel base

Sistemas tradicionales “Lacas y esmaltes sintéticos”
Formula express

Colorimetria

Preparacion de superficies automotrices

Introduccién a acabados para madera
Sistemas interior/exterior para madera
Sistemas para madera calidad de exportacion
Pintura en polvo

IR A

Uso correcto de brochas y rodillos
Abrasivos Kovax
Pulimentos

Builders “Soluciones efectivas antes de pintar”

Acabados arquitectonicos “Soluciones para proteger y decorar”
Especialidades arquitectonicas “Mas soluciones... mas variedad”
Aqualock “Las soluciones para impermeabilizar”.

B KX

Impulso del crecimiento de ventas predictibles a través de la estrategia,
personas y procesos.

BABSON COLLEGE, es una institucion de educacién superior de negocios, privada,
ubicada en Massachusetts, Estados Unidos.

En marzo 2019, BABSON COLLEGE, acepta abiertamente, la peticion de la Alta
Direccion de visitar las instalaciones en Sherwin Williams University y entrenar en
Estrategias de Ventas a nuestros Gerentes de Canal, Directores, y personal de soporte a

ventas de la region; en una semana de mucha intensidad y de mucho provecho.

El objetivo fue el de aprender, acerca de como el marco de la propuesta de valor y otros
conceptos modulares de mercadeo, pueden impulsar las mejoras a lo largo de todo el
negocio, incluyendo las ventas.

Se trabajé en cémo identificar las oportunidades, al entender a los diferentes tipos y
necesidades de los clientes, también, cédmo posicionar a Sherwin Williams a través de un
analisis de ventaja competitiva. Ademas, se aprendié el objetivo de una propuesta de
valor es un medio para afinar el enfoque a lo largo de todo el negocio y se realizaron
ejercicios practicos a lo largo de la semana.

Con todo este conocimiento, se logré definir la propuesta de Valor en Sherwin Williams.

La inversion de esta formacion supera los 200K USD.

Con esto se reafirmo el compromiso con la gente en el fortalecimiento de sus
competencias de Ventas.
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Somos

en pinturas, servimos a los clientes

SERVICIOS TECNICOS
(valores agregados)

que prefieren la consistencia de nuestra , Su
impacto en menores costos en el tiempo y con la promesa

. de satisfaccion garantizada.
INNOVACION

(procesos y sistemas) .
A través de un robusto proceso de Innovacion ofrecemos

los sistemas idéneos para todo tipo de proyectos. En
adicion a los galones de pintura, los clientes se benefician
de los sélidos programas de Servicios Técnicos

profesionales que agregan valor a su inversion.

CALIDAD

(productos consistentes)

Programa Transformacion de Lideres 2019

En Sherwin Williams cree en sus lideres, entre los meses de enero y julio 2019, se
ejecuta el programa de formacion en Transformacion de Lideres, cuyo objetivo es
desarrollar en nuestros lideres el enfoque, las habilidades y el compromiso inherente a
los puestos que ocupan dentro de la compainiia.

Asi como su “rol” de lideres desde un enfoque integral a través de un proceso de
formacion y coaching grupal.

El programa se desarrollé en los paises de El Salvador, Guatemala, Honduras y Panama,
el target fue el Comité Gerencial en cada pais y puestos clave dentro de la organizacion.

AMBIENTE

ECONOMICO

SHERWIN-WILLIAMS

La meta fue retomar este programa en el afio 2021, y ejecutarlo en Costa Rica y
Nicaragua, asi como, el seguimiento en los paises que ya se habia ejecutado.

Reflejando
Cultura

Comunicaci
on

Conciencia
de estados

Moviendo
personas

Lideres en

equilibrio

Equipos de
alto
desemperfio

MODULO 1

MODULO 2

MODULO 3

MODULO 4

MODULO 5

MODULO 6
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Transformacion Digital en Sherwin Williams University

También en 2019, se dio un giro en el proceso de formacién, impulsando el
entrenamiento a distancia, se lanzo por primera vez y para toda la region
centroamericana, la plataforma SWU. Permitiendo a la empresa tener una mejor
cobertura en menos tiempo, maximizando el tiempo de los vendedores frente al cliente al
tener un entrenamiento 24/7, y reduciendo considerablemente los costos de capacitacion
(hora hombre, alimentacién y viaticos).

Las tematicas fueron desarrolladas entre septiembre y noviembre en el afio 2019, y éstas
son parte del Pensum Comercial:

o ¢, Qué es Pintura? — sep. 19
° Hojas Técnicas y sus Elementos — oct 19

° Kit de Venta — nov 19

En mayo de afio 2020, surgio la necesidad de hacer mejoras en la plataforma virtual para
lograr una mejor cobertura, accediendo a los cursos, no solamente a través de
dispositivos internos de la compainiia, sino también en dispositivos personales.

Entre los meses de marzo a julio, con material desarrollado por Eficiencia en Ventas, se
lanz6 en modalidad virtual el SALES EXCELLENCE PROGRAM (SEP), en sus modulos
cimientos: Administracion del Tiempo, Identificacion de Oportunidades y Construccion de
Relaciones.

Logrando alcanzar 10,845 participaciones, entrenando asi, un promedio de 834
colaboradores del area comercial en este periodo.

La participacion de los colaboradores, también fue estimulada a través de una iniciativa
de impulso llamada “EL DESAFIO”, donde cada participante se sumerge en una excitante
carrera por alcanzar la meta de finalizar los cursos SEP. La cobertura, alcanzé el 100%
de vendedores de la region.

Gracias a esto, surgi6 la necesidad de ver en tiempo real el comportamiento de cada uno
de los cursos por pais, por segmento, por colaborador y el registro ordenado de notas, se
implementd la herramienta Monitor SWU.

Monitor SWU

EL SALVADOR GUATEMALA HONDURAS MICARAGLA

COSTARICA PANAMA TOTAL CURSD

En Sherwin Williams University, se continua impulsando el conocimiento técnico, a través
de los programas de formacién orientados a sus colaboradores y Clientes finales, por
ejemplo, La Academia del Pintor.

Una de las metas para el ailo 2020 en SWU, era construir un modelo ONBOARDING
robusto y de alto impacto para organizacion y sus colaboradores.

EL DESAFIO

SALES EXCELLENCE PROGRAM 2.0

Completa e

4 '
DESAFI“ siguientes c
SEP M1.1: Introduccion
SEMANAL SEP M1.2: Principios
pasic la administracion

del tiempo

iTienes hasta el 15 de mayo para lograrlo!
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PARTICIPACION DE LA MUJER EN SHERWIN WILLIAMS DE
CENTROAMERICA

Hoy en dia, la insercion de la mujer en el mundo laboral e industrial ha traido consigo
impactos sustanciales en las distintas dimensiones de la vida cotidiana, familiar y
profesional.

Actualmente, la mujer en el mundo de los negocios realiza distintas actividades en las
diferentes areas de la empresa, asume responsabilidades importantes y toma decisiones
sobre operaciones estratégicas de las compaiiias.

En Sherwin-Williams de Centroamérica, la mujer tiene un valor especial dentro de la
compafiia, siendo un agente efectivo del desarrollo. La mujer contribuye grandemente en
la empresa en los diferentes roles, generando ingresos y mejoras en la productividad y
aportando valor a economia empresarial.

Sherwin-Williams de Centroamérica ofrece oportunidades de empleo con buenas
remuneraciones y prestaciones a todas las mujeres que deseen superarse y tengan el
conocimiento y talento adecuado para generar buenos resultados dentro de la empresa.

En la empresa, la mujer al igual que el hombre tiene espacios apropiados para
desenvolverse en sus labores diarias. La mujer participa efectivamente dentro de la
compafiia en todas las unidades organizativas: comercial, técnica, operativa, produccion;
en los diferentes niveles jerarquicos. El hecho que la mujer pueda participar en esferas de
alta responsabilidad y direccion responde claramente a la necesidad de desarrollo,
innovacion y ventaja competitiva que tiene la empresa con respecto a otras.

Existe una plena integracion y armonia de la mujer dentro de la empresa que propicia una
buena cultura corporativa y social compatibilizando conceptos de éxito, responsabilidad y
compromiso dentro de la organizacion.

Las estadisticas dentro del Plantel Central y el Centro de Distribucion Regional de
Sherwin-Williams de Centroamérica con respecto a la participacion de la mujer son:

DIRECTORAS: 5

DIRECTORES: 3

En todas las unidades organizativas hay mujeres en los equipos de trabajo.

COLABORADORES POR AREA SEGUN SEXO
31 -AGO - 2020

BODEGA

DIRECCION DE PRODUCCION
DIRECCION DE OPERACIONES
DIRECCION DE TECNOLOGIA
TIENDAS

VENTAS

DIRECCION DE FINANZAS
DIRECCION TECNICA

DIR. DESARROLLO DE NEGOCIOS
DIRECCION DE RRHH

ADMON Y UNIDADES DE APOYO
PRESIDENCIA

DIRECCION DE MERCADEO

il
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COLABORADORES POR FAMILIA DE PUESTO Y SEXO
31-AGO - 2020

Mandos Medios

Laboratorio

Direccién
Puestos Especializados y Admon.

Mercadeo ﬁ

Disefio y Color

® FEMENINO = MASCULINO

En jefaturas y

[ {
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| mandos medios el :
|
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34% son mujeres

Liderazgo Femenino Sherwin Williams de Centro America

El liderazgo femenino en Sherwin Wililams de Centroamérica representa un rol
sumamente importante hoy en dia. Las destrezas naturales de la mujer contribuyen a
crear ventajas que representan un aporte favorable dentro y fuera de la empresa.

En Sherwin-Williams de Centroamérica, la alta direccién esta liderada también por
mujeres que asumen responsabilidades estratégicas a nivel regional, ellas son quienes
llevan a cabo la conduccion de las actividades de ciertos departamentos. En la empresa,
la alta direccién se conforma por el 62.5% mujeres.

El total de la participacion de la mujer en
Sherwin-Williams de Centroamérica representa
el 23% de un total de 1444 personas,
incluyendo mujeres en planta de produccion,
puestos administrativos y de operaciones y
fuerza de ventas.

o ™ e —
S —————
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Uno de los motivos por lo que Sherwin Williams de Centroamérica toma en consideracion
a las mujeres es porque:

Las mujeres se destacan por su intuicion y facilidad para la comunicacion.
Liderazgo creativo.

Versatilidad en las tareas.

Trabajo en equipo efectivo y facil resolucion de los conflictos.

Habilidad para reunir propuestas, opiniones, soluciones y personas

v

ECONOMICO SHERWIN-WILLIAMS
Desarrollo Organizacional
% de mujeres en % Total de

% de mujeres

cargos de % de mujeres mujeres en
en cargos . . o
. jefaturas y colaboradoras | Sherwin-Williams
directivos . L
mandos medios de Centroamérica
Real 2015 44% 36% 28% 20%
Real 2020 63% 34% 21% 23%
Meta 2025 70% 50% 35% 30%

La participacion de la mujer es clave dentro de la empresa, siendo parte en la toma de decisiones.

Las mujeres por naturaleza son reconocidas por ser emprendedoras, por eso el trabajo compartido entre hombre y mujer lleva al éxito a las empresas.

Informe de Sostenibilidad 2019
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Fondo de Becas “Don Ernesto Freund”

El programa se ha desarrollado desde el afio 2011, con el apoyo de Edubecas
(FEPADE), en la cual se da la oportunidad a hijos y colaboradores de la empresa a optar
por becas desde el nivel de parvularia hasta carreras universitarias. Al inicio del proyecto
se inicié con 50 becas y hasta la fecha se han proporcionado 1,126 becas.

Con el proyecto Fondo de Becas “Don Ernesto Freund” se busca marcar diferencia en la
sociedad por parte de
académicos.

los beneficiados logrando excelencia en los resultados

s~ ‘\
/ \
{ g SHERWIN :
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Empresas participantes del Fondo de Becas “Don
Ernesto Freund y Joven360.

1126 becas desde 2011 hasta 2019 : }

.

ECONOMICO

JOVEN 360
64 Jovenes desde el 2012 hasta 2019

Desde el 2012 Sherwin-Williams de Centroamérica apoya al programa nacional de
pasantias Joven 360 dando oportunidad a jovenes universitarios adquirir experiencia en
el mundo laboral con aproximadamente 15 estudiantes al afio. A los jévenes se les
asignan proyectos reales que generan valor en la compafia y a su vez orientados en sus
carreras de estudio. Los jévenes se apoyan con cada uno de sus mentores y los
resultados se entregan a la mesa de directores y ejecutivos de Sherwin-Williams de
Centroamérica.

Durante el periodo, junto con la Fundacion Forja se fortalecen valores éticos y morales
para poder desenvolverse de forma profesional e integral.

Al finalizar el proyecto, los estudiantes tienen la posibilidad de aplicar a plazas existentes
de trabajo.

Para Sherwin-Williams, Joven 360 con valor representa una fuente muy importante de
reclutamiento ya que la tasa de contratacion asciende a un 43%. Al mismo tiempo permite
realizar el suefio de jévenes profesionales de optar a un primer empleo.

SHERWIN-WILLIAMS
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SCIENCE GIRL CAMP SHERWIN WILLIAMS DE
CENTROAMERICA

El Science Girl Camp nacié en el afio 2013 con una alianza entre la Universidad Don
Bosco y la Embajada de los Estados Unidos a través de su programa American Spaces.
El objetivo de este campamento es acercar a sefioritas estudiantes en sus Gltimos afios
de bachillerato con todas las carreras STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Mateméatica) mediante talleres interactivos que les permiten conocer y desarrollar nuevas
habilidades con tutores apoyandolas durante el aprendizaje en &reas como:

Mecéanica

Robdtica

5=

Energias renovables
Y4

Desde el 2013 han sido beneficiadas mas de 332 sefioritas de las cuales han culminado
el programa 273. Cada afio las sefioritas son seleccionadas a través de la evaluacion de
sus perfiles académicos y de la motivacion que tienen por conocer sobre las carreras
STEM. Al dia de hoy se han graduado de la Universidad Don Bosco 22 alumnas que
formaron parte del Science Girl Camp, culminando con éxito sus carreras universitarias y
en muchos casos siendo la primera persona con un titulo profesional dentro de sus
nucleos familiares.

ke
P
Al T suenwin &‘
.. o) WALLIAMS.
_ Amotomn
Spaces

Sherwin Williams desde el afio 2014 apoya
este proyecto abriendo sus puertas a todas
las participantes del Science Girl Camp con
el objetivo de brindarles un acercamiento a
la industria salvadorefia y la tecnologia de
primer nivel con la que se cuenta en la
planta de produccion.

La visita es completamente guiada por todas
las mujeres ingenieras que trabajan dentro
de la empresa, mediante el recorrido todas
las sefioritas tienen la oportunidad de
conocer los diferentes roles y
responsabilidades que cada colaboradora
cumple y aun mas importante escuchan de
primera mano cual fue la motivacién que las
llevd a estudiar una carrera STEM vy los
principales obstaculos a los que se han
enfrentado  tanto  académicos  como
profesionales, pero que les ayudaron a
construir el camino que las ha llevado hasta
el lugar donde se encuentran, cumpliendo a
su vez con roles de madre, hija 0 esposa.

SHERWIN-WILLIAMS
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CLUB DE ALIMENTACION Y NUTRICION DE SHERWIN WILLIAMS

En la planta central de Sherwin Williams de Centroamérica, El Salvador contamos con el
Comité del Estandar de Construccion WELL, que vela en generar habitos saludables,
mejorar la nutricion, confort y bienestar de nuestros colaboradores, maximizando a su vez
su productividad y calidad de vida, brindando las herramientas y técnicas para su
bienestar fisico y mental cumpliendo los requisitos y normas del estandar de construccion
WELL.

El Estandar de Construccion WELL, estd organizado en siete categorias de bienestar
denominadas “conceptos”:

AIRE AGUA NUTRICION Luz EJERCICIO CONFORT MENTE

USO CORRECTODE 2 suenww
OASIS Y BEBEDEROS i Vuuns

ACTIVIDADES 2019

Agua

*Monitoreo de
controles fisico
quimicos y de
microbiologia

*Estudios
Microbiolégicos

*Auditorias de BPM's

*Charlas nutricionales

*Evento Survivor Edicion
Sherwin Williams, 2019

(
I
I
I
I
I
I
I
\

*Programa de pausas *Calidad de
activas. aguaen los
--------------------- ’ oasis

Nutriciéon

ECONOMICO SHERWIN-WILLIAMS

Los miembros de este comité estan integrados por un equipo multidisciplinario de
diferentes departamentos de la empresa, a fin de asegurar que se incluyan todas las
areas entre ellas, Clinica, Nutricionista, Personal de Laboratorio, Administrativo,
Produccion y Distribucion:

Plan Nutricional para empleados para verificar su salud y bienestar realizado por Licda.
Karla de Interiano de Nutricion y Dietética de la CLINICA EMPRESARIAL SHERWIN
WILLIAMS.

Club de Alimentacion y Nutricion
. Ahorros energéticos en edificios de
Certificacion -
oficinas
Real 2019 LEED GOLD 30%
Meta 2020 ISO 14001 50%
Meta 2025 LEED O+M 60%
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LA SALUD ESTA EN TUS MANOS

Sherwin-Williams de Centroamérica con el apoyo de Kimberly Clark de El Salvador
disefid una campafa para la compafiia que dio a conocer a todos los empleados el
método idoneo para prevenir la diseminacion de enfermedades mediante una correcta
higiene de manos. El programa con el nombre “La Salud esta en tus manos” fue dirigido
al 100% de todos los colaboradores.

El programa tiene por objetivo, motivar, educar y adherir en los colaboradores las buenas
practicas de higiene personal para promover un lugar de trabajo mas saludable y
aminorar los riesgos de infeccion por contacto directo a través de las manos.

El programa de higiene personal permiti6 disminuir la cadena de transmision de
gérmenes evitando la propagacion de enfermedades que atentan contra la salud y
bienestar de todos los colaboradores como gripes, resfriados, indigestion, entre otros.

Las principales actividades que se ejecutaron durante el inicio de la campafia de salud
fueron:

Identificacion de zonas de riesgo.

o Productos a utilizar para disminuir enfermedades ocupacionales.

° Materiales de comunicacidon con los que se daria a conocer el objetivo de la
campana.

¢,De donde surge la necesidad del correcto lavado de manos?

Se realizé un estudio que demostraba que el 95% del total de las personas entrevistadas
afirmaban lavarse las manos después de ir al bafio. Sin embargo, las observaciones
previas demostraron que solamente el 67% realmente realizaban la actividad.

La misién del programa “La salud esta en tus manos” fue y sigue siendo la promocion de
la higiene proveyendo a todos los colaboradores un lugar de trabajo placentero y libre de
enfermedades.

La herramienta de prevenciéon mas importante es
LA LAVARSE LAS MANOS cuando:

Salud

ESME%HSTUS Antes y Al hacer q Ante’s yd q Ante§ yd
después de cambio de espues de espues de
. ~ o lajornada ingerir
ir al bafio actividad . .
de trabajo alimentos

Responsable del Proyecto: Lic. Javier Ramirez

SHERWIN-WILLIAMS

SOCIAL ECONOMICO

Algunos efectos que se generan debido a la no implementacion de los programas de
salud e higiene son:

Austerisimo no
planificado

Baja productividad y
desmotivaciéon

Impacto en los
resultados del negocio

% de % de ejecucion de
reduccioén de campafa de
enfermedades | concientizacion
Real 2019 40% 30%
Meta 2020 65% 60%
Meta 2025 100% 100%

Se colocaron una serie de afiches en los lugares de trabajo de todos los colaboradores
y en zonas estratégicas de visualizacion
ki o 5 0

1A : . e ® LA
Salud Pasos para un lugar de trabajo hd : ol sa|Ud
iMas saludable! ESTAEN TUS

i O o I e

Pasos pafa un lugar de traba]o' o
iMas saludable'

SHERVIIN ®
WALLIAMS
i =
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BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA - CAFETERIA

La Empresa Sherwin Williams, tiene por objetivo ser la primera empresa certificada en
Buenas Préacticas de Manufactura en el Servicio de Alimentacion de la Cafeteria. La
empresa esta comprometida en garantizar que el servicio de alimentacién que se brinda a
sus colaboradores sea de la mas alta calidad y seguridad.

El presente manual de Normas de Conducta e Higiene del Servicio de Alimentacion
(Buenas Practicas de Manufactura), comprende normas y regulaciones de conducta
internas, higiene personal, procesos que se deben observar dentro de las instalaciones
de producciéon de ambas cafeterias Fabrica — CDR.

La empresa cuenta con un Contrato de Servicios de Cafeteria y Suministros de
Alimentos, con el propdsito que la empresa de Servicio de Alimentacion subcontratada
por Sherwin Williams de Centro América, se comprometa a brindar productos inocuos y
de alta calidad contribuyendo a la calidad de vida de sus empleados y un buen
rendimiento en sus labores, a fin de contribuir a un buen funcionamiento de los procesos
operativos involucrados para obtener productos pinturas, esmaltes y tintes con los mas
altos estandares de calidad.

MANUAL DE NORMAS DE CONDUCTA E HIGIENE DEL SERVICIO

BUNNEEE REBEREN DE ALIMENTACION

Précti

(n_ deM

r.Ln)

NTERNO

iNUEVO SERVICIO DE ALIMENTACION!

CAFETERIA DE SHERWIN WILLIAMS DE CENTRO AMERICA

Sherwin Williams, pensando en el bienestar y salud de los empleados, se ha elegido a
nuevo proveedor de alimentacion, quienes son certificados en 1SO 9001, expertos en
buenas practicas de manufactura, HACCP y también cumpliendo con protocolos de
Bioseguridad. Actualmente se encuentra en proceso de certificacion en ISO 22000 (union
de Sistemas de Gestidn de Calidad ISO 9001 y Sistemas HACCP de inocuidad).

Responsable del Proyecto: Susana Castro / Saul Velasquez / Jaime Aparicio

SOCIAL ECONOMICO

Certificaciones de la empresa de Servicio de Alimentacion subcontratada por Sherwin
Williams de Centro América :

CERTIFICA QUE:

@ INVERSIONES
ALIMENTICIAS, S.A. DEC. V.
Ha APROBADO los de de

Manufactura (B.P.M.) al haber completado satisfactoraments las
a personal e llevadas a cabo

por

hn(\&dv-ior Mayo 2018

L\~
Aol
Or. Jﬁo‘m:mmm

J03E AVIONID
QUALITY AUDITOR
I e LT

CERTIFICA QUE:

l pusto)] INVERSIONES

e ALIMENTICIAS, S.A. DEC. V.

Hi APROBADO los requisitos de Hazard Amalysis and Critical
Controt Points (H.A.C.C.P) & haber compietado salisfactodaments

Ias auditorias programidas a personsl o Infraestructura llevadas a
c3bo porinternational Quality Management.

San ?qlvlw. Mayo 2018
\

CERTIFICADO | CERTIFICATE | ZERTIFIKAT
LSQA S.A,

—
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CAPEX INDUSTRIA /IT / INFRAESTRUCTURA

El comité integrado por el CEO, Presidente & COO, Gerentes Generales de distribucion
regional, Jefes de areas y comité de presupuesto de Sherwin-Williams de Centroamérica
para inversiones de capital fijo surge ante la necesidad de presupuestar una inversion,
determinar el periodo de recuperacion, la ejecucion de la compra y el control contable de
las mismas. Por ello su misiébn se ha convertido en velar por el control de los
desembolsos que como compafiia se realizan y la viabilidad de cada uno de los
proyectos de cualquier area solicitada por la empresa.

Sherwin-Williams de Centroamérica posee una guia para las inversiones en capital fijo
gue proporciona los lineamientos desde el proceso de planificacién hasta el control de su
ejecucion para lograr el cumplimiento de las politicas relacionadas con el presupuesto,
compras de activos y sus procesos de autorizacion, control administrativo y financiero de
las inversiones.

Establece la politica de la compafia que para realizar un presupuesto de inversién debe
ser menor al 50% de la utilidad neta del ejercicio anterior. Todas las inversiones en
capital fijo deben ser planificadas y sometidas a aprobacion mediante formularios
especializados de la direcciébn financiera. Uno de los requisitos para justificar
financieramente una inversién para dar inicio al activo debera tener un valor igual o
superior a $250.00 por unidad.

Inversiones de Capital de Sherwin Williams

Inversiones de capital
en medio ambiente y

Inversiones de capital

Inversiones de capital o
para preservacion de

con justificacion ROI

SSO activos
Generan beneficio Previenen riesgos Necesarias  para
econdémico futuro, derivados de las mantener las
justificandose  por operaciones de la infraestructuras de
modelo Costo de compafiia, evitando la compafiia.
Ciclo de Vida dafios al medio
(LCC). ambiente y

colaboradores.

SOCIAL SHERWIN-WILLIAMS

En cuanto a la depreciacion de los activos, el departamento de finanzas sera el
responsable de normalizar las reglas de depreciacién considerando las leyes fiscales de
cada pais.

Para los grandes proyectos de inversion tales como magquinarias, obras civiles, obras
mecanicas, montajes, construcciones y todas las que demanden una adecuada
administracion para el disefio ejecuciéon y puesta en marcha con un valor mayor a
$50,000 se requerira que el proveedor extienda tres fianzas de:

o Fianza de anticipo
o Fianza de fiel cumplimiento de contrato

o Fianza de buena obra /1afio.
Desarrollo del proceso de planificacién presupuestaria

Los directivos y encargado de area centralizan la planificacion de las inversiones en los

siguientes rubros

Director

Incluyen cierres, operaciones

aperturas,
remodelaciones,
reubicaciones y

asignacion Plan de Plan de 30/170
Carreras en en Distribucion
Tienda
Director de , Gerente
produccion y -‘1'2 Q é regional de
Jefe de ] il = G distribucion y
Ingenieria transporte

Inversiones en
flotade
transportey
equipamiento de
bodegas

Proyecto de
modernizacién
en plantay
CDR’s

Informaticay
dispositivos de
tecnologia

Director de IT
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Los directores presentan su planificacion presupuestaria al comité de presupuestos
formado por: CEO, Presidente & COO y Direccion Financiera. El Contralor y Gerente
General de cada centro de distribucion regional se asegura que el presupuesto de
inversion quede alineado con el balance general sefialando los incrementos en los
activos relacionados, control de gastos junto con su depreciacion, estado de resultados
con gastos relacionados y flujo de fondos considerando futuras necesidades de efectivo.

Los indicadores de las inversiones en capital fijo son:

° CAPEX ejecutado este afio (YTD) / presupuesto de CAPEX para el periodo.
° Presupuesto de CAPEX en valores / utilidad neta del afio pasado en valores
o ROI o TIR para las inversiones con justificacion

° Presupuesto de CAPEX / CAPEX ejecutado afio pasado.

° Andlisis LCC (Costo del Ciclo de Vida)

El objetivo de este analisis es implementacion de técnicas que permitan efectuar analisis
adecuado de retorno de la inversibn o comparacion entre alternativas para las
adquisiciones de maquinaria, equipos, infraestructura y servicios, con el proposito de
seleccionar la mejor opcién de inversion que permita obtener el maximo beneficio
economico. Estos andlisis parten ante la necesidad de presupuestar una inversion, hasta
la ejecucion de la compra.

El analisis del costo del ciclo de vida es la cuantificacién del total de los costos (directos
y/o indirectos, fijos y/o variables) relacionados a un bien a lo largo de su vida util. Incluye
entonces costos generados en las diferentes etapas de la vida de la inversion.

Costo de
perdida de
oportunidad

Costo de
Inversion inicial

Costo de
mantenimiento

Costo de
operacion

Una de las politicas de Sherwin-Williams de Centroamérica es que toda inversion de
capital con justificacion ROI (Return on Investment, por sus siglas en inglés), debera
utilizar el analisis del ciclo del costo de vida con el propésito de:

° Analizar una inversién versus la situacién actual

° Hacer comparaciones entre alternativas

° Determinar que alternativa genera mayores beneficios

° Hacer compras de equipos tomando en cuenta todos los aspectos econdémicos

° Establecer estrategias de mantenimiento.

SOCIAL

Para la adquisicion de equipo debera realizarse bajo un proceso de compra técnica con
el proposito de asegurarse de:

o Realizar compras bajo criterio de evaluacion, evaluando repercusiones en el
mediano y largo plazo.

o Evaluar gastos incrementales de repuestos, instalaciones, capacitaciones y todos
los costos para poner en marcha el equipo para incorporarlos como parte del costo
de la inversion.

La tasa interna de retorno minima deseada, para que la inversion sea considerada
rentable sera del 33%, con un tiempo de recuperacion de 3 afios. La seccion del analisis
del LCC, detalla los costos de la inversion inicial (equipo o infraestructura, instalaciones
eléctricas, instalaciones civiles, repuestos o materiales, herramienta, documentacién
técnica y entrenamiento) costos de operacion anual (operarios, energia, materiales,
transporte y entrenamiento a operarios) y costos de mantenimiento anual (costo de
material mantenimiento correctivo y preventivo, costos continuos de entrenamiento) y
costos de oportunidad anual).

El analisis de la tasa interna de retorno contiene elementos necesarios para determinar
el flujo de efectivo que se genera durante los préximos 5 afios de cada analisis con el
proposito de medir la tasa interna de rendimiento, dichos elementos son: inversién inicial,
ahorros esperados, depreciacion, gastos financieros, utilidad adicional, impuesto sobre la
renta.

Los indicadores utilizados: TIR igual o superior al 33% “payback” igual 0 menor a 3 afios.

Informe de Sostenibilidad 2019
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ISO 9001:2015 E ISO
14001:2015

Los clientes de Sherwin Williams de C.A. han depositado su confianza en la calidad de
los productos que les son suministrados, por ello el compromiso es desarrollar y fabricar,
pinturas y recubrimientos del mas alto desempefio.

El sistema integrado de gestion (SIG) que incluye la 1ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
permitira planificar, hacer, verificar y mejorar continuamente 19 procesos claves del
negocio para asegurar la maxima satisfaccién de nuestros clientes, sin afectar el medio
ambiente

En Sherwin-Williams de Centroamérica quien hace la calidad es quien disefia y quien
produce. La calidad representa todo, desde la actividad mas basica hasta el proceso mas
complejo, por eso con el sistema de integrado de gestién (SIG) se ha dado un giro a las
actividades, sustentandolas en un enfoque basado en la mejora continua de los procesos,
la vivencia diaria de los valores, el cumplimiento de los requisitos de las partes
interesadas y con la conviccion que todo comienza y termina con el cliente.

Ademas, existe el compromiso de controlar todos los aspectos de la produccion y
comercializacion de pintura para maximizar la reduccion de desechos sustentado en la
ISO 14001:2015 que es la norma que asegura a las organizaciones la completa
integracion de la gestion ambiental con las estrategias del negocio. La empresa es
responsable del ciclo de vida “de la cuna de la tumba” de los productos y servicios que
produce y comercializa.

La politica integrada fue pensada, disefiada y es ejecutada en funcion de proveer a los
clientes productos comprometidos con la CALIDAD y a su vez que favorezcan las
relaciones entre los procesos del negocio, y dar cumplimiento a los requisitos de las
partes interesadas como inversionistas, leyes aplicables a la operacién, normativas,
entre otros, basados en la ISO 9001:2015 encargada de supervisar las actividades del
sistema de gestion de calidad. La politica del Sistema Integrado de Gestién dicta asi:

“‘En Sherwin Williams de Centro América, empresa lider en el desarrollo, produccién y
comercializacion de pinturas y articulos asociados de aplicacion, estamos
comprometidos con los objetivos del sistema integrado de gestion, que comprende la
interaccion de los sistemas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional,
servicio, mejora continua, eficiencia en el uso de agua y energia.

Se tiene el firme compromiso de entregar productos y servicios de alta calidad que
satisfagan plenamente los requerimientos y expectativas de los clientes en cada
segmento de mercado y demas partes interesadas. Se ejecutan iniciativas basadas en la
innovacién de productos que son fabricados con una cultura de calidad, enfocada en
procesos agiles, rentables y productivos. Se realiza la produccion apegandose al
respeto del medio ambiente, las leyes y reglamentos de operacién, y la sostenibilidad del
negocio en el tiempo.

MEDIO
AMBIENTE

SOCIAL

Invertimos con entusiasmo en el desarrollo de nuestro recurso humano, creemos en la
medicién de los procesos y sus resultados, actuamos en concordancia a nuestros
valores, y priorizamos nuestro accionar bajo el principio que todo comienza y termina con
el cliente”.
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POLITICA

El sistema integrado de gestiéon (SIG) que incluye la 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
ISO 50001:2018 ha sido recertificado en el 2019 con 24 procesos claves del negocio para
asegurar la méaxima satisfaccion de los clientes, sin afectar el medio ambiente y con
vision en el 2021 en la certificacion 1SO 45001:2018 para asegurar que la salud de los
trabajadores como su integridad fisica y moral sea respetada y valorada en todos los
aspectos.

El fin de la certificacion integrada tanto de la ISO 9001:2015 , ISO 14001:2015 y
50001:2018 no solo busca cumplir con los requisitos de las normas sino que lo clientes
tanto internos como externos logren enfocar bien sus procesos y a su vez obtener
calidad en los productos terminados, materia prima, manejar adecuadamente los
reclamos y el sistema de microbiologia referente a pinturas, mejorando el desempefio
ambiental.

El sistema integrado de gestibn en Sherwin-Williams estda englobado en tres partes
importantes que son:

ECONOMICO

Lograr el crecimiento
profesional y humano
de nuestro personal
para impactar en el

desarrollo social SOCIAL

Porque se desarrollan
procesos mas eficaces
y eficientes que nos

MEDIO
AMBIENTAL ayudan en el ahorro de
recursos.
Ya que todos Ilos
procesos Yy productos
estan debidamente
controlados para no

producir desechos sin
previo tratamiento.

SOCIAL SHERWIN-WILLIAMS

Como primer punto para una certificacion integrada deben definirse bien los procesos y
subprocesos, para luego ejecutar las actividades con base en una planificacion
previamente establecida para poder tener valores de medicion. Lo que garantiza el buen
desarrollo de ellos y asegura que se hacen como se definieron.

Los procesos deben buscar la satisfaccion del cliente con los productos, asi como la
conservacion del medio ambiente con el correcto manejo de desechos generados en la
planta y eficientizar la energia eléctrica consumida para disminuir cualquier impacto
ambiental presente o futuro.

Los 24 procesos claves identificados en Sherwin-Williams de Centroamérica, se
presentan a continuacion, ademas, de las certificaciones actuales y las que se
encuentran en proceso para el afio 2021.

CERTIFICACIONES ACTUALES

CERTFY CERTIFICACION

IS¢ IS& IS¢  IS@

CERTIFICACION

mg%g 14001:2015 50001;2011 ﬁ&ﬁ!!ﬂ;.:ag;g EN PROCESO
GESTI MEDIO EFICIENC A SEGURIDAD
BF LA CALIDAD AMBIENTE ENERGETICA OCUPACIONAL

Procesos

Estratégicos

—
b de farmulas
Procesos de . Almacén Exportacicnes
Negocio HEVERE ( B
gocios i e - (BR |
Planificacién Compras Produccion ¢ Almacén
i e
Depdsito de Pedidos

Procesos de
Apoyo

El Salvador

aduanas
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Algunos indicadores evaluados y controlados para el sistema integrado de gestion que
se pueden mencionar son:

° % de cumplimiento mensual del programa de mantenimiento preventivo para los
programas de ejecucion.

° % mensual de agua residual/galén de pintura para manejo de desechos.

° Tiempo de ciclo promedio de contratacion mensual para los procesos de
reclutamiento y seleccion.

° % mensual de indice de rotacién de personal con antigiiedad menor a 6 meses
para la contratacion de personal.

° % mensual de evaluados para las evaluaciones de desempefio.
° % semestral de desarrollos entregado a tiempo para desarrollos de software.

° % trimestral de no conformidades resueltas del Sistema de Gestion de Calidad para
Auditorias Internas del Sistema de Gestion de Calidad.

° % mensual de cumplimiento de programa de evaluacién de 5S.
° % mensual de cumplimiento de programa de sanitacién para microbiologia.
o Consumo de energia eléctrica

En este 2020 se adquirié6 un Nuevo software documental (DOKMEE) con el fin de agilizar
los procesos, garantizar la confidencialidad, disminuir papel y reducir desplazamientos
largos por autorizaciones que hoy podran hacerse en linea, todo esto con el fin de
agilizar los procesos, mejorar el servicio al cliente, cuidar de los trabajadores y proteger
nuestro medio ambiente.

La visién continda con las mejoras en los procesos de servicio a quejas y reclamos,
mayor uso de materias primas amigables al medio ambiente, innovacién de productos
LEED, mejoras en la logistica de entregas a tiempo, envases amigables al medio
ambiente, sistema de bioseguridad, paneles solares, entre otros. “Es un orgullo
pertenecer a una empresa altamente comprometida en los sistemas integrados de
gestion”.

SOCIAL

SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA

Para SWDECA el sistema de gestion de la energia es un tema importante y lo ha venido
trabajando de manera ejemplar en los Ultimos 5 afios. Entre los beneficios mas
importantes se tiene una reduccion del consumo energético de 17.95% en la planta de
produccion y un 20% en el Centro de Distribucion Regional al cierre del afio 2019 en
comparacion con la linea base establecida el afio 2016.

Historia de Sherwin Williams Centroamérica

€)

Sherwin-Williams de Centroamérica para esa década contaba con maquinaria obsoleta,
dos compresores reciprocantes de 15hp que consumian una gran cantidad de energia a
tiempo completo, montacargas eléctricos para transportar barriles, equipos mecanicos
gue no utilizaban arrancadores y las pinturas no tenian enfriamiento suficiente en el
proceso para brindarle la calidad necesaria.

Desde los afos 80s y 90s en Sherwin Williams

Entre los anos 2000 al 2010 se inicio:

En el afio de 1986, llega el primer técnico interno a la empresa, quien realizaba
mantenimientos correctivos sobre las fallas de los aparatos. En la década de los 80s
tampoco poseia un sistema contra incendios, lo Unico que habia eran dos bombas
inyectadas con aire comprimido para mantener 50 psi agua/aire evitando incendios.

o Realiza una expansion con la construccion de la planta y en bodegas de materia
prima.

o Adquiere un compresor extra de 60 hp, variadores de frecuencia para los equipos,
maquinaria recicladora de mayor capacidad y equipos eficientes.

o Instala el primer sistema de dosificacion automético de materia prima el Delta V,
éste permitié un alto nivel de modernizacién y mejor6 los niveles de eficiencia y
productividad.

o Realiza la construccion del mezzanine de produccion en la linea Latex, esto
permiti6 incrementar los lotes de produccion a 4000 galones, los niveles de
eficiencia y productividad.

o Compra molinos y dispersores eficientes.

o Incorpora los primeros variadores de frecuencia para los equipos principales en
planta.
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Iniciativas de Manejo Energético

)

A partir del 2011 Sherwin-Williams hace una apuesta por reconvertir la planta de
produccién, incorporando maquinaria moderna y nuevos modelos de gestion en sus
procesos productivos. Entre las mas recientes iniciativas estaban:

Separacion fisica de las lineas de produccion entre Latex, Esmalte, Automotriz, HD; esto
requeria incorporar mas magquinaria y equipos nuevos con mayores niveles de eficiencia.
Se incorporaron los primeros molinos Netzsch que con su tecnologia redujeron los
tiempos maquina hasta en un 50%, incrementando los niveles de eficiencia y
productividad. Se adquirieron envasadoras semiautomaticas para las lineas de
produccion de esmalte y latex.

Compra de medidores para la red de tierra y medidores de calidad de energia de la
acometida principal y para las dos subestaciones, se ampliaron los cuartos eléctricos
(CCM2), se mejoraron los transformadores de potencia de 1500 KVA (2007) y 2000 KVA
(2015).

SOCIAL

Se realiz6 el primer estudio eléctrico en la planta por un ente tercero, la finalidad del
estudio era conocer el estado en que se encontraban los equipos y las instalaciones
eléctricas de la planta de produccién, también para definir un plan de accién para mejorar
la situaciébn encontrada en planta. Los estudios tuvieron tres fases: arco eléctrico,
cortocircuito y coordinacion de proteccion.

Sistema de agua fria

Se instalaron dos Chiller de 40 toneladas y 4 de 10 toneladas para abastecer la demanda
de agua fria de los equipos en planta, todos estos equipos cumpliendo los niveles de
eficiencia requeridos. En 2019, se trabajé un proyecto de mejora continua en el sistema
de enfriamiento con el objetivo de lograr mayores niveles de eficiencia en el uso del
agua, este proyecto permiti6 bajar los consumos energéticos del sistema en un 30%
aproximadamente.

!!iill'ﬂ-'!gm_ i
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Generadores eléctricos

Con el objetivo de tener un respaldo en casos de corte en el suministro de energia se
han instalado dos generadores eléctricos marca Cummins con una capacidad de 1160
kVA cada una, cada planta es capaz de abastecer la demanda de energia de planta.
Cuando es necesario una de ellas entra de manera automatica y la otra esta como
respaldo, esto permite que la planta no deje de operar aun con las inclemencias del
tiempo o la situacién adversa que no permitan el suministro de energia por parte de la
distribuidora.
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item. Pardmetros Medicion Parametro;/de Normativa ValoraC|_o.n’de a
comparacién medicion
1 | Variacion de voltaje. 1.01 Menor a 6%. SIGET Cumple.con
normativa.
2 Desbalance de 220 |Menora7.5%. |[NFPA70B | CUmPle con
corriente. normativa.
3 Demanda promedio 675 kW del mes i
(kW). anterior
Demanda maxima kW del mes

4 (kw). 982 anterior i
Tank Farm (Granja de Tanques) 5 Factor de potencia. 0.963 Mayor a 0,9 SIGET ?\l:)rrnrr?:;i\(/:gn
En el 2015, se inici6 la inversion mas grande que se ha hecho en la historia de Sherwin '
Williams de C.A, se trata del sistema de dosificacion automatica “Tank Farm”, el cual . ., .
. . A ., Tasa de distorsion Menor o igual a Cumple con
tiene un alto impacto en la forma de producir pintura, desde el proceso de recepcion y 6 snica V 3.38 oy SIGET i
almacenaje de materia prima (MP), traslados de MP en bodegas y planta, agregar MP a armonica v. o normativa.
los tanques de proceso, manejo de barriles y tarimas, tiempos de espera por materiales, _ B _
exactitud y tiempos de dosificacién, mermas de MP, etc. Todo este sistema también 7 Tasa de distorsion 33g |Menoroigualal o - Cumple con
incide en los niveles de eficiencia y productividad de la planta, acorta los tiempos de ciclo armonica . 20%. normativa.
de la WO y mejora la calidad en los productos y los niveles de servicios a los clientes.

. Cumple con
8 Flicker. 0.34 Menor a 1. SIGET .
normativa.

Mediciones Eléctricas

Se instalaron tres medidores eléctricos de calidad de energia para dar a conocer los
parametros eléctricos necesarios y evitar dafios en equipos de produccion que han
requerido gran inversion monetaria. Mensualmente se realiza un reporte de eficiencia
energética donde se consideran todos los parametros que son monitoreados para ver el
consumo Yy calidad de energia y las variables que incluye la factura eléctrica que envia el
distribuidor. Este monitoreo incluyen el seguimiento al cumplimiento de los parametros
establecidos en las leyes y reglamentos emitidos por la SIGET y por la norma NFPA 70B.

Cambio de techo en planta

En el 2018, se ejecutd el proyecto de cambio de techos en planta de produccion, en
dicho proyecto se incluy6 el refuerzo de los techos. Con ello se tienen listos para montar
el proyecto de generacion de energia fotovoltaica.
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Comité de Eficiencia Energética

)

Con el objetivo de liderar el Sistema de Gestion de la Energia a mediados de 2016 se
forma el comité de eficiencia energética, integrado por profesionales de las diferentes
disciplinas y de las diferentes areas operativas de produccion: Coordinador del comité;
René Rodas Gerente de Mejora Continua y sus integrantes: Herbert Onan Sanchez
Director de Produccién, Juan Pablo Mejia Jefe de la Linea Latex, Rodrigo José Lemus
Jefe de Ingenieria, Jose Argueta Jefe de Mantenimiento, Samuel Alberto Loza Supervisor
de Mantenimiento Eléctrico, Carlos Mario Romero Ingeniero de Proyectos, Eric Aldana
ingeniero de Proyectos, Susana Castro Jefa de Soporte Técnico en Informatica.

El comité ha coordinado todos los esfuerzos encaminados a mejorar el desempefo
energético en la empresa, formamos parte de la primera red de aprendizaje en El
Salvador, preparamos toda la documentacion y requisitos para certificarnos segun la
Norma ISO 50001:2018, impulsamos el proceso de negociacion del contrato y mejora
del servicio de suministro de energia eléctrica por parte de la distribuidora de energia,
cada afo elaboramos un informe de la revision energética en el cual se evidencia los
usos significativos de la energia, los objetivo y metas energéticas y los planes de accion
a ejecutar.

SOCIAL

El comité sostiene una reunién de seguimiento quincenal en la cual se revisan los
resultados de los indicadores y metas energéticas, el estado de los planes de accion y se
busca la mejora continua del desempefio energético. Haciendo énfasis en el uso y
consumo de la energia, entre esto se enfoca esfuerzo en el estado de los sistemas de
agua fria, sistema de aire comprimido, aireas acondicionados, motores eléctricos,
sistemas de bombeo, entre otros temas.

Resultados de la implementacién del Sistema de gestién de la
Energia ISO 50001

Cultura en eficiencia energética en la organizacion, desde el principio del proceso se dio
importancia a la educacién del personal en los conceptos de eficiencia energética
haciendo énfasis en el cuido de la energia en sus hogares, se hizo la campana de canje
de focos incandescentes por focos LED, se hizo una feria de electrodomésticos con el
certificado de eficiencia energética.
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Ahorros energéticos

En el afio 2016, se inici6 el proceso formal para implementar el Sistema de Gestion de la energia, se hizo el estudio de primer nivel a finales de ese afio. Dicho estudio permitié
conocer los usos significativos de la energia, definir los objetivos y metas energéticas a corto y largo plazo, definir la linea base energética, enlistar los planes de accién y marcé el
rumbo el ha continuado en estos afios.

La gran meta que nos establecimos a finales de 2016 es reducir el 25% del consumo especifico de energia al cierre de diciembre de 2022, esa ha sido la que nos ha marcado al paso a
la fecha.

Al cierre del 2019 llevamos un ahorro acumulado de 17.95%, esto implica un ahorro anual promedio de 5.98%.

Mejora en la calidad de la energia

A raiz de los problemas que se generan en planta por las variaciones en la calidad de energia, se inicié un proceso de negociacion con la distribuidora de energia y logramos hacer el
cambio de circuito del cual nos abastecemos de energia, esto aunado a una inversién en las instalaciones de la acometida principal con estos cambios se logré mejoras significativas
en la calidad de energia, segun lo muestra el grafico.
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Primera RED de aprendizaje en El Salvador C@

Con el liderazgo de la Asociacion de Industriales de El Salvador ASI, el apoyo técnico de
la CONUEE de México y el patrocinio de la GIZ de Alemania se inici6 la primera Red de
Aprendizaje en El Salvador, se firmé el convenio en noviembre de 2016 y las reuniones
dieron inicio en enero de 2019. Participaron 10 Empresas y todas con el fin de
implementar un sistema de gestion de la energia basado en la ISO 50001.

En este proceso se desarrollaron capacitaciones las cuales se impartieron en las sedes
de las empresas participantes de la Red, también se elaboraron los analisis de brecha y
diagnésticos de desempefio energético coordinados por un experto técnico.

Para las empresas participantes de la Red de Aprendizaje fue una gran oportunidad de
aprender la metodologia paso a paso de cdmo implementar el Sistema de Gestion de la
Energia ISO 50001, de las 10 empresas participantes solo DOS empresas nos dimos a la
tarea de lograr la Certificacion.

La Red de Aprendizaje consta de 4 fases, segln se muestra en el diagrama siguiente:

SOCIAL

SHERWIN-WILLIAMS

A continuacion, se presenta un esquema de la red de aprendizaje:

Orgonizccidn Patrocinadora
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colaboracion.
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Certificacion ISO 50001

)

A finales de 2018 se propuso como meta lograr la certificacion del Sistema de Gestion de
la Energia 1ISO 50001, se realizo una pre auditoria con la empresa certificadora alemana
DQS vy los resultados de la misma indic6 que la empresa estaba lista para hacer la
auditoria de certificacion.

El proceso de auditoria de certificacion inicio en enero de 2019 y se logro pasar con éxito
dicha auditoria con lo cual se convirtid en la primera empresa en El Salvador en lograr
dicha certificacion.

CERTIFICATE 3

This i %0 certty Wt

Sherwin-Williams de Centro Ameérica S.A. de C.V.

&m 11 %, Buievar del Ejércio Nacional
Camretera Panamericana 3 Oriente
iopange, San Sakador

B Saracor

w70 She CrgANZINONY Unk/sRes 3z listed in the annex

haz implemertad and maintars an Energy Management System.
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Develiopment, Production and Diztrbusion of Paints and Azzocisted Products.

Through an 3udt, documented in 3 report, It was veried that the management system
Uz e requraments of e folowing standard:

ISO 50001 : 2018

Certificate regizzation no.

Valld from

S025005S EMStIB
2020-02-08
2021-08-12
2020-02-08

Vaild untl

Date of cartacasion {f pAKKS

AT
=

DQS GmbH

/
Mndoun B
Mucwging Disecto:

Accradtet Sody. UGS Goni, August-Scrarc-Srade 11, B34435 Teckdst mm Man, Gerrany
Acmisatotim OFcx: DI6 Hoding GrbH, Konoed-Adeswime-Alus 510, 51155 fed Witel Geemary 17
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Visién de la ISO 50001

Sherwin Williams de Centroamérica pretende seguir mejorando el Desempefio
Energético en sus instalaciones en El Salvador, implementando los planes de accion
segun se establece en la metodologia. Para 2022 se pretende tener en funcionamiento la
planta fotovoltaica que sea capaz de generar al menos el 90% del consumo en planta y
edificios administrativos.

Se dio inicio a la medicion del consumo especifico de energia en los centros de
distribucion en todos los paises de la regiéon, con el objetivo de iniciar a implementar la
cultura de eficiencia energética y a trabajar los proyectos que estén ligados al uso y al
consumo de energia siguiendo los procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion
de la Energia.

Se continua con la meta de ahorrar el 25% en el consumo especifico al cierre del 2022
comparados con la linea base del 2016.
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A continuacién, se muestra las gréaficas que muestran el acumulado de ahorro desde

2016 a 2019.
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Consumo especifico de planta de producciéon, kWh por galén producido
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CELEBRACION 150 ANOS SHERWIN WILLIAMS

CENTROAMERICA

Sherwin Williams de Centroamérica se enorgullece de
celebrar junto a la casa matriz “Sherwin-Williams
Company” los 150 afios desde la fundacion de la
productora mas grande de pinturas y recubrimientos en el
mundo.

Algunas de las iniciativas que como empresa realizaron en
tan memorable afio en honor a los 150 afios de la
compainiia, son:

et 1o

I ™
5 SINCE 1866

Los productos estaban debidamente
identificados con el logo de los 150
afios.

Agendas del afio 2016.

((lEBI@
b
L it Bolsas plasticas y bar de pinturas.
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